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Ez a tdjékoztaté a BeOnline Technologies Kft. sajat adatkezeléseit ismerteti: az el6fizetdink cég- és

kapcsolattart6i adatait, a rendszerbe belépd felhasznaldk fiokadatait, az (izemeltetési és biztonsagi naplokat,
valamint a weboldalunk latogatéinak adatait.

A Connecto rendszert hasznalo keresked6 vevéinek adatait nem a sajat céljainkra kezeljik: azok tekintetében a
keresked@ az adatkezel8, mi pedig az 6 megbizasabdl eljar6 adatfeldolgozo6 vagyunk. Errél a 3. pont,
részletesen pedig az ASZF 2. sz. mellékletét képez6 adatfeldolgozasi megallapodas rendelkezik. Ha On egy
webéaruhéz vasarléjaként keresi, hogy mi torténik az adataival, kérjik, az adott webaruhaz sajat adatkezelési
tajékoztatdjat olvassa el.

1. Az adatkezel6 adatai és elérhet6ségei

Adatkezel6 BeOnline Technologies Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely 8936 Zalaszentmihaly, Jokai Mor utca 22.

Fidktelep 8900 Zalaegerszeg, E6tvos Jozsef utca 1. . emelet 1. ajtd
Cégjegyzékszam 20 09 078951 — Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga
Adbészam 32391648-2-20 - kdzdsségi adészam: HU32391648
Képviseld Mészaros Mark ugyvezet6

Elektronikus kézbesitési cim info@beonline.cloud

Adatvédelmi ligyekben adatvedelem@connecto.hu

Ugyfélszolgalat support@connecto.hu - telefon: +36 30 984 6460
Weboldal https://connecto.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: a GDPR 37. cikke alapjan az adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6 kijeldlésére nem
kotelezett, ezért ilyet nem jelélt ki. Az adatvédelmi kérdésekben az 1. pontban megadott elérhetéségeken lehet
hozzéank fordulni.

2. A tajékoztaté célja és hatalya

2.1. Ez a tajékoztatd a GDPR 13-14. cikke szerinti tdjékoztatast tartalmazza. Hatalya kiterjed a Connecto
rendszerre és annak valamennyi doménjére (v2.connecto.hu — a jov6ben app.connecto.hu —,
admin.connecto.hu, api.connecto.hu, rma.connecto.hu, invoice.connecto.hu, logs.connecto.hu, cdn.connecto.hu),
valamint a connecto.hu weboldalra.

2.2. Az adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok az iranyadék: a GDPR (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete); az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.); a Polgéri Torvénykdnyvrél szo6ld 2013. évi V. torvény (Ptk.); a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
térvény; az altalanos forgalmi adérol sz6lé 2007. évi CXXVII. térvény; az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.); az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény; a
gazdasagi reklamtevékenységrol sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Grtv.).

2.3. Alapelveink: az adatokat jogszer(ien, tisztességesen és atlathatban, meghatérozott célbdl, a szilkséges
mértékben, pontosan, korlatozott ideig és biztonsagosan kezeljik (GDPR 5. cikk).
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3. Milyen szerepben jarunk el?

Adatkor A mi szerepiink Ki az adatkezel6?
Az el6fizetd cég adatai, kapcsolattart6i, szamlazasi adatai Adatkezel6 BeOnline Technologies Kit.
Arendszerbe belép6 felhasznalok fiokadatai (munkatars, Adatkezel6 BeOnline Technologies Kit.

megbizott, kdnyveld)

Uzemeltetési, biztonsagi és audit naplok Adatkezel6 BeOnline Technologies Kift.
A weboldal latogatdinak adatai, kapcsolatfelvételi Grlap Adatkezel6 BeOnline Technologies Kit.
Az el6fizetd vevbinek, partnereinek adatai a rendszerben Adatfeldolgozé Az el6fizetd (a kereskedd)

(rendelések, szamlak, cimek, visszaru)

Az adatfeldolgozoéi tevékenységink feltételeit — az utasitdsokat, a titoktartast, a biztonségi intézkedéseket, az al-
adatfeldolgozokat, az incidenskezelést és a szerz6dés utani torlést — az ASZF 2. sz. mellékletét képez6
adatfeldolgozasi megallapodas rogziti. Ha On egy webaruhaz vasarlojaként érintetti kérelmet szeretne
benyujtani, azt anndl a keresked6nél teheti meg, akitdl vasarolt; ha a kérelem hozzank érkezik, azt érdemben
nem biraljuk el, hanem tovabbitjuk a kereskeddnek.

4. Az egyes adatkezelések

4.1. El6fizet6i szerz6dés megkotése és teljesitése

Ccél A szerz6dés megkotése, teljesitése, a szolgaltatas nydjtasa, a kapcsolattartas, a
szerz6déssel Osszefliggl értesitések kildése.

Erintettek Az el6fizetd mint egyéni véallalkozé vagy egyéb természetes személy; jogi személy
el6fizetd esetén a cég kapcsolattartéi, képviseldi.

Kezelt adatok Név, beosztas, e-mail cim, telefonszam; természetes személy el6fizeténél tovabba cim,
addszam, bankszamlaszam; a szerz6déssel kapcsolatos levelezés.

Jogalap Természetes személy el6fizet6nél: a szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b). Jogi
személy el6fizet6 kapcsolattart6inal: az adatkezel6 jogos érdeke a szerz6dés
teljesitéséhez és a kapcsolattartdshoz — GDPR 6. cikk (1) f). A kapcsolattarté adatait az
eléfizetd adja meg; az érintett tajékoztatasa az eléfizetd feladata.

Megorzés A szerz6dés megszlinését kdvetd 5 év (a Ptk. 6:22. § szerinti altalanos elévilési id6).

Adatszolgaltatas A szerz6dés megkotésének feltétele; az adatok hianyaban a szolgaltatds nem nyujthaté.

4.2. Felhasznaldi fiokok, belépés, hitelesités

Cél Arendszerhez val6 hozzaférés biztositasa, a felhasznalok azonositasa, a jogosultsagok
kezelése, a fiok biztonsaganak védelme.

Erintettek Az el6fizet§ munkatérsai, megbizottai, meghivott kilsés felhasznaléi (példaul kdnyvels).

Kezelt adatok Név, e-mail cim, a jelsz6 egyiranyl kivonata, ,emlékezz ram” azonosité, kétfaktoros
hitelesités titka és helyredllitasi kddjai (titkositva), jogosultsagok, a meghivas és a
csatlakozas id6épontja, az utols6é hasznalat id6pontja, munkamenet-adatok (IP-cim,
bdngészBazonosito), profilbeallitasok.

Jogalap Az adatkezel6 és az el6fizet6 jogos érdeke a szolgéltatas biztonsagos és ellenérizhetd
nyujtdséhoz — GDPR 6. cikk (1) f).
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MegO6rzés Afiok torléséig, illetve a szerzédés megsziinését kbvetd 90 napig (ASZF 15.3. pont). A
munkamenet-adatok a munkamenet lejartaig, legfeljebb 120 percig; a lejart
munkamenetek rendszeresen torlésre kertinek.

4.3. Szamlazas, bankkartyas fizetés, konyvviteli elszamolas

Cél Az el6fizetési dijrol szol6 szamla kiallitasa és megkildése, a bankkartyas fizetés
lebonyolitasa, a szamviteli bizonylatok megdrzése, az adojogi kotelezettségek teljesitése,
a konywviteli szolgaltatas igénybevétele.

Erintettek Természetes személy eléfizet6k; a szamlan és a fizetés soran feltiintetett kapcsolattartok,
fizetok.
Kezelt adatok Név, cim, adészam, e-mail cim, a szamla adatai és tételei, a fizetés maddja, idépontja,

O0sszege és tranzakcidazonositoja. Bankkartyaadatot nem kezeliink és nem latunk:
azokat kozvetlenil a fizetési szolgaltaté kezeli.

Jogalap Jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) c); az afarol sz6l6 2007. évi CXXVILI.
torvény 169. §-a és a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a. A fizetés
lebonyolitdsa kérében a szerzédés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b).

Cimzettek A szamlazast és a szamlakiildést a KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) végzi. Ha On a szamlat
a Szamlazz.hu fellletén, bankkartyaval fizeti, az ehhez sziikséges adatok az OTP Mobil
Kft. (SimplePay) fizetési szolgaltatéhoz keriilnek — lasd a 6.3. pontot. A konyvviteli
szolgaltatast a 6.2. pontban megnevezett kbnyvel6 végzi.

Meg6rzés Abizonylat kiéllitasatol szamitott 8 év.

4.4. Ugyfélszolgalat, hibakezelés, tamogatasi célt belépés

Cél A bejelentések fogadasa és megvalaszolasa, a hibék elhéaritdsa, a szolgaltatas
minéségének javitasa. E korben — indokolas mellett, id6korlatosan és napldzottan — az
eléfizetd fiokjaba is belépiink.

Erintettek A bejelent6 felhasznalok; a tamogatasi belépés soran az eléfizeté adatallomanyaban
szerepl6 érintettek.

Kezelt adatok A bejelent6 neve, e-mail cime, telefonszama; a bejelentés tartalma, képernydképek,
naplorészletek; a belépés indoka, idépontja, id6tartama és az eljaré munkatéars
azonositoja.

Jogalap A szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b); a fiokban |évé adatok tekintetében az

el6fizetd utasitasa alapjan, adatfeldolgozoként jarunk el.

Meg6rzés A bejelentés lezarasatél szamitott 3 év. A tamogatasi belépés napléadatai: 730 nap.

4.5. Audit- és biztonsagi naplézas

Cél Az elszamoltathat6sag biztositédsa, a jogosulatlan hozzaférés és a visszaélés megel6zése
és felderitése, az adatbiztonsagi incidensek kivizsgélasa, a rendszer tizembiztonsaganak
fenntartasa.

Erintettek Arendszer felhasznaldi és Gizemeltetdi.

Kezelt adatok A mivelet ideje, a felhasznal6é azonositdja, a miivelet tipusa, az érintett rekord és a

véltozas korabbi és Gj értéke, IP-cim, bdngész&azonosito; belépések, sikertelen belépési
kisérletek, kijelentkezés, jelszévaltas, jogosultsagvaltozas, exportalas, tamogatasi
belépés.

Jogalap Az adatkezel6 jogos érdeke a rendszer biztonsdgahoz és az elszamoltathatésaghoz
(GDPR 5. cikk (2) bekezdés, 32. cikk) — GDPR 6. cikk (1) f).
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MegO6rzés Adatvaltozasi naplé: 365 nap. Biztonsagi esemény: 730 nap. Uzemeltet6i naplé: 365 nap.
Alkalmazas- és integracids napld: alapértelmezetten 30 nap (az el6fizet6 ennél rovidebb
id6t is bedllithat). Ar-pillanatkép: 1095 nap.

4.6. Rendszeriizenetek és a kimenod levelek napléja

Cél A szolgéltatassal kapcsolatos Uzemeltetési értesitések kiildése; a kézbesités utélagos
igazolasa és a kézbesitési hibak felderitése.

Erintettek A felhasznélok és a kimend levelek cimzettjei.

Kezelt adatok Feladd, cimzett és masolatot kapo e-mail cimek, a levél targya, a kiildés ideje és allapota.
A levél térzsszovegét nem taroljuk.

Jogalap A szerz8dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b); a napl6 tekintetében az adatkezel6 jogos
érdeke — GDPR 6. cikk (1) f).

Mego6rzés A kiildést6l szamitott 12 honap; ezt kovetéen a naplé automatikusan torlésre kerdl.

4.7. Bongészés lekiildéses (push) értesités

Cél A felhasznalé tajékoztatasa a szamara fontos eseményekrél (példaul gj rendelés,
készlethiany) akkor is, ha a rendszer nincs megnyitva.

Erintettek Azok a felhasznalok, akik az értesitést a bongész6jikben engedélyezték.

Kezelt adatok A bongész6hdz rendelt feliratkozasi végpont, a kézbesitéshez sziikséges titkositasi
kulcsok, a bongészbazonositobdl képzett eszkdzcimke.

Jogalap Az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) a). A hozzajarulas barmikor visszavonhat6 a
bdngészd bedllitdsaiban vagy a rendszer értesitési bedllitasai k6zott; a visszavonas nem
érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

Meg6rzés A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a feliratkozasi végpont érvénytelenné valasaig — ez

utébbi esetben a rendszer a feliratkozast automatikusan torli.

4.8. A weboldal latogatasa

Cél A weboldal m(ikodésének biztositasa, a munkamenet fenntartasa, a visszaélések (példaul
automatizalt tamadéasok) elleni védekezés.

Erintettek A weboldal és a rendszer latogatéi, felhasznaloi.

Kezelt adatok IP-cim, a kérés id6pontja, a meglatogatott oldal cime, bdngész&azonositd, a miikodéshez
szilkséges sitik tartalma (5. pont).

Jogalap Az adatkezel6 jogos érdeke a weboldal biztonsagos izemeltetéséhez — GDPR 6. cikk (1)
f). A feltétlendl sziikséges siitik elhelyezéséhez az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi
C. torvény 155. § (4) bekezdése alapjan hozzajarulds nem sziikséges.

Megdrzés Kiszolgaloi naplok: [ 30 ] nap. A slitik élettartamat az 5. pont tartalmazza.

4.9. Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, bemutat6 igénylése

Cél A megkeresés megvalaszolasa, ajanlat készitése, a szerz6déskotés elGkészitése.

Erintettek A kapcsolatfelvételi (irlapot kitdlté vagy nekink iré személyek.

Kezelt adatok Név, cégnév, e-mail cim, telefonszam, a megkeresés tartalma, a bekildés idépontja.

Jogalap A szerz6dés megkotését megelézGen, az érintett kérésére tett Iépések — GDPR 6. cikk
(1) b); jogi személy nevében eljaré kapcsolattartonal az adatkezeld jogos érdeke — GDPR
6. cikk (1) f).
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A megkeresés lezarasatdl szamitott 1 év; szerz6déskotés esetén a 4.1. pont szerint.

4.10. Hirlevél és marketing

Cél

Erintettek
Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

A szolgaltatasainkkal, Gjdonsagainkkal, szakmai tartalmainkkal kapcsolatos tajékoztatas
kuldése.

A hirlevélre feliratkozott személyek.
Név, e-mail cim, a feliratkozas id6pontja és igazolasa, a leiratkozas idépontja.

Az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) a); a gazdasagi reklamtevékenységrél szolo
2008. évi XLVIII. térvény 6. 8§-a. A hozzajarulas barmikor, ingyenesen visszavonhat6 a
levelek végén elhelyezett leiratkozasi hivatkozassal vagy az 1. pont szerinti
elérhetéségen.

A hozzajarulas visszavonasaig. A leiratkozas tényét és idépontjat a tovabbi megkeresés
elkertlése érdekében a leiratkozastol szamitott 5 évig meg6rizzik.

*(Ez a pont csak akkor alkalmazandd, ha hirlevél-szolgaltatast ténylegesen nyujtunk. Feliratkozas
nélkil marketingcéll megkeresést nem kildink.)*

4.11. Alkalmazasteljesitmény- és hibafigyelés

Cél

Erintettek

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzés

Az Uzemzavarok és a teljesitményproblémak felderitése, a szolgaltatas rendelkezésre
allasanak biztositasa.

A rendszer felhasznaléi.

Technikai telemetria (kérések futasideje, hibatizenetek, verem-informéaciok); a hivasi
kornyezetben el6fordulhat a hivott cim és a felhasznéalé azonositéja.

Az adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatas tizembiztonsagahoz — GDPR 6. cikk (1) f).

A felugyeleti szolgaltatd alapértelmezett megdrzési ideje szerint 90 nap.

4.12. Koveteléskezelés, jogi igények érvényesitése és védelme

Cél

Erintettek

Kezelt adatok

Jogalap

Megdrzés

A dijtartozas behajtasa, jogvita esetén az igények érvényesitése vagy a velliink szemben
tamasztott igényekkel szembeni védekezés, hatdsagi megkeresések teljesitése.

Az el6fizetd képvisel6i, kapcsolattartoi; a jogvitaban érintett személyek.

A szerzGdéssel, teljesitéssel, szamlazassal és levelezéssel kapcsolatos, az igény
alatdmasztasdhoz sziikséges adatok.

Az adatkezel6 jogos érdeke a jogi igények érvényesitéséhez és védelméhez — GDPR 6.
cikk (1) f); hatésagi megkeresés esetén jogi kotelezettség — GDPR 6. cikk (1) c).

Az igény eléviiléséig, jogvita esetén annak joger6s lezarasat kdvetd 5 évig.

4.13. Az érdekmérlegelésrol

Ahol a jogalap a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)), ott érdekmérlegelési tesztet végeztiink, amelynek
eredményeként megallapitottuk, hogy az adatkezelés az érintettek jogainak és szabadsagainak aranytalan
korlatozasa nélkil szilkséges és aranyos. Az érdekmérlegelési teszt sszefoglaldjat kérésre, az 1. pont szerinti
elérhet6ségen megkiildjik. Az érintett a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen a 8. pont szerint tiltakozhat.
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5. Siitik és a bongészében tarolt adatok

Arendszer és a weboldal kizarélag a miikodéshez feltétleniil sziikséges siitiket hasznal. Analitikai,
profilalkotési vagy hirdetési célu sutit, illetve harmadik feles kévet6kddot nem alkalmazunk, ezért a feltétlendl
sziikséges siitikhez hozzajarulast nem kértink.

Siiti cél Tipus Elettartam

munkamenet-suti (*- A bejelentkezett munkamenet fenntartasa feltétlentl szikséges 120 perc

session)

XSRF-TOKEN Védelem a tobb oldalrdl inditott kéréshamisitas feltétlentl szikséges  a munkamenet
ellen végeéig

remember_web_* .Emlékezz ram” funkci6 — csak ha a felhasznalé  feltétlenil szilkséges tartds, a
kifejezetten kéri (felhasznalé altal kijelentkezésig

kért)
admin munkamenet-suti Az Uzemeltetdi felilet munkamenete feltétlentl szikséges 120 perc

A bongész6 sajat taroléjaban (localStorage) a megjelenitési beallitAsokat taroljuk: a vilagos/sotét téma
valasztasat és a navigacios sav 6sszecsukott allapotat. Ezek az adatok nem alkalmasak azonositasra, nem
kerulnek elkiildésre a kiszolgalénak, és a bongészd adatainak térlésével barmikor eltavolithatok.

Beagyazott vide6. Ha egy termékadatlapon videdmegosztd szolgéltatasbol bedgyazott vided szerepel, a video
lejatszasakor a videomegosztd szolgaltato sajat siitiket helyezhet el az On bongészGjében, és a latogatasrol
adatot gy(jthet. Erre az adott szolgaltat6 sajat adatkezelési tajékoztatdja iranyadod; ezt az adatkezelést mi nem
befolyasoljuk. A beagyazott tartalom megjelenitésérdl az eléfizet6 dont.

A sutik a béngész§ beallitasaiban barmikor torélheték és letilthatok. A feltétlenil sziikséges siitik letiltdsa esetén
a rendszerbe val6 bejelentkezés és annak hasznélata nem lehetséges.

6. Kik férhetnek hozza az adatokhoz?

6.1. Az adatkezeldn beliil

Az adatokhoz kizarélag azok a munkatarsaink és kdzremikdddéink férnek hozza, akiknek ez a feladatuk
ellatdsdhoz sziukséges. Valamennyien titoktartasi kdtelezettség alatt alinak, és hozzaférésuk szerepkdrhdz kotott,
naplézott.

6.2. Adatfeldolgozéink

Adatfeldolgozé6 Tevékenység Adatkezelés helye
Contabo GmbH Kiszolgalok, objektumtérold, mentések Eurdpai Unié (Contabo ,Hub
Aschauer StralRe 32a, 81549 Miinchen, tuzemeltetése Europe” régio)
Németorszag

KBOSS.hu Kft. — Szamlazz.hu Szamlakiéllitds, szamlakuldés, banki Magyarorszag

1031 Budapest, Zahony utca 7. adatkapcsolat

Mailgun Technologies, Inc. (Sinch csoport) Beérkez§ elektronikus levelek fogadasa Tarolas az EU régidban; a

szolgaltaté egyesiilt
allamokbeli entitas

Laravel Holdings, Inc. — Laravel Alkalmazasteljesitmény- és hibafigyelés Térolas az EU régidban; a
Nightwatch (meg6rzés: 90 nap) szolgaltatd egyesult
allamokbeli entitas
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Adatfeldolgozé Tevékenység Adatkezelés helye
Google LLC, Mozilla Corporation, Apple Bongészdbs lekiildéses értesités Egyesiilt Allamok
Inc. kézbesitése

Pannon Manager Kereskedelmi és Konywviteli szolgéltatas: a szerz6désekkel, Magyarorszag
Szolgéltato Kift. szamlakkal és pénzigyi teljesitéssel

8992 Zalaboldogfa, Kossuth Lajos utca 1. osszefiiggé adatok feldolgozasa

Cg. 20-09-068037

Az adatfeldolgozok mindenkori, naprakész listajat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza, amely a weboldalunkon
elérhetd. Uj adatfeldolgozd bevonasardl el6fizetSinket 30 nappal elére értesitjik.

6.3. Fizetési szolgaltatdo — SimplePay

Az el6fizetési dijrol sz616 szamlat a KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) allitja ki és kiildi meg. Ha On a szamlat a
Szamlazz.hu feliiletén, bankkartyaval egyenliti ki, a fizetést az OTP Mobil Kft. altal izemeltetett SimplePay
rendszer bonyolitja le.

Fizetési szolgaltato OTP Mobil Kft. (SimplePay)

Székhely 1138 Budapest, Véaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Cégjegyzékszam 01-09-174466

Adatvédelmi dpo@otpmobil.com

kapcsolattartas

Adatkezelési tajékoztatéja https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Adattovabbitasi nyilatkozat. Tudomasul veszem, hogy a BeOnline Technologies Kft. (8936 Zalaszentmihaly,
Jokai Mor utca 22.) adatkezeld altal kezelt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1138
Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.) mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok
kore: név, e-mail cim, szamlazasi cim, telefonszam, a tranzakci6 6sszege és azonositéja. Az adatfeldolgozé
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay adatkezelési tajékoztatéban, a
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ cimen tekinthet6 meg.

A bankkartyas fizetés a Szamlazz.hu szamlamegtekinté oldalan, az ott elhelyezett fizetési fellleten térténik. A
SimplePay kereskeddi szerz6dés a BeOnline Technologies Kft. nevére szdl, ezért az adattovabbitasi nyilatkozatot
a jelen tajékoztatdban, valamint az Altalanos Szerz6dési Feltételekben tesszilk kdzzé; a fizetési oldal
megjelenését a szamlakiallité rendszere hatarozza meg, arra rahatasunk nincs.

A bankkartya adatait (kartyaszam, lejarat, ellenérz6 kod) kizarélag a fizetési szolgaltaté kezeli; azok hozzank
nem jutnak el, és nalunk nem kertlnek tarolasra. A fizetési szolgaltatd a fizetési mliveletekkel 6sszefliggé egyes
adatokat — igy kulénosen a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kételezettségei, valamint a
csalasmegel6zés korében — sajat jogan, onallé adatkezel6ként is kezeli; erre a sajat adatkezelési tajékoztatdja
irdnyado.

6.4. Tovabbi cimzettek
¢ Hatésagok, bir6sagok — jogszabalyi kotelezettség alapjan, megkeresés esetén (példaul adéhatéséag,
felligyeleti hatésag, nyomozo hatésag).
¢ Jogi képviseld, kdveteléskezel6 — jogvita vagy behajtas esetén.
* Jogutdéd — cégatalakulas, Uzletag-atruhazas esetén, az érintettek el6zetes tajékoztatasaval.
Az el6fizet§ adatéllomanyabdl az altala beallitott integraciokon keresztil tovabbitott adatok cimzettjeit
(értékesitési csatornak, futarszolgalatok, beszallitok, hatdsagi rendszerek, pénziigyi szolgéltatok) az ASZF 3. sz.

mellékletének M3.2. pontja sorolja fel; e tovabbitas az el6fizet6 utasitasara, az 6 adatkezel6i dontése alapjan
torténik.

BeOnline Technologies Kft. — 8 /11


mailto:dpo@otpmobil.com
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Connecto — Adatkezelési tajékoztat6 - v1.0

7. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az adatokat els6dlegesen az Eurdopai Gazdasagi Térség teriiletén taroljuk. Két esetben azonban olyan
szolgaltatot vesziink igénybe, amelynek jogi entitisa az Amerikai Egyesiilt Allamokban van, még akkor is, ha
az adattarolas az eurdpai unios régiéban térténik — a beérkezd levelek fogadasanal (Mailgun) és az
alkalmazasfigyelésnél (Laravel Nightwatch). Emellett a bongész8s lekiildéses értesitések kézbesitése is egyesiilt
allamokbeli szolgaltatékon keresztil valésul meg (Google, Mozilla, Apple).

Ezekben az esetekben a tovabbitas megfelel6 garanciajat az Eurépai Bizottsag 2021/914 végrehajtasi
hatarozataval elfogadott altalanos szerz6dési feltételek (SCC), illetve — ahol a szolgéltaté annak hatalya ala
tartozik — az EU-USA adatvédelmi keretmegallapodas alapjan kiadott megfeleléségi hatarozat biztositja. A
garanciak masolatat kérésre az 1. pont szerinti elérhetéségen bocsatjuk rendelkezésre.

A Connecto rendszer mesterséges intelligenciara épiilé funkcioi csak akkor miikédnek, ha az eléfizetd azokat
kifejezetten bekapcsolja; ilyenkor tovabbi, az Eurdpai Unidn kivili adattovabbitas valosul meg az igénybe vett Al-
szolgaltato — jelenleg az Anthropic PBC (Claude, Amerikai Egyesiilt Allamok) — felé, az altalanos
szerz6dési feltételek (SCC) szerinti garancidk mellett. Az Al-szolgéltatot az ASZF 3. sz. melléklete nevesiti;
személyének megvaltozasarol az eléfizet6ket 30 nappal elére értesitjik.

8. Az On jogai

Jog Mit jelent?

Hozzaférés (GDPR 15. Téjékoztatast kérhet arrdl, hogy kezeljik-e a személyes adatait, és ha igen, milyen adatokat,
cikk) milyen célbol, meddig, kiknek tovabbitjuk; masolatot kérhet a kezelt adatokrol.

Helyesbités (16. cikk) Kérheti a pontatlan adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torlés (17. cikk) Kérheti az adatai térlését, ha azok kezelése mar nem sziikséges, ha visszavonta a

hozzéajaruldsat, ha eredményesen tiltakozott, vagy ha az adatkezelés jogellenes. A térlés
nem lehetséges, ha az adatkezelés jogi kitelezettség teljesitéséhez (példaul szamviteli
megdrzés) vagy jogi igények érvényesitéséhez szikséges.

Korlatozas (18. cikk) Kérheti az adatkezelés korlatozasat, példaul amig az adatok pontossagat vagy a tiltakozasat
vizsgaljuk.

Adathordozhatésag (20. A hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelés esetén kérheti, hogy

cikk) adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, vagy

azokat kozvetlenil tovabbitsuk mas adatkezel6nek.

Tiltakozas (21. cikk) Tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbol.
llyen esetben az adatkezelést megszintetjik, kivéve ha azt kényszeritd erejl jogos okok
indokoljék, vagy az jogi igények érvényesitéséhez szikséges. Kdzvetlen Gizletszerzés célu
adatkezelés elleni tiltakozas esetén az adatkezelést feltétel nélkil megszintetjik.

Hozzajarulas visszavondsa A hozzajarulason alapulé adatkezelést barmikor, ingyenesen leallithatja; ez nem érinti a
(7. cikk (3)) visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

8.1. Hogyan élhet a jogaival?

Kérelmét az 1. pontban megadott e-mail cimre vagy postai cimre kildheti. A kérelemre indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésébb 1 hénapon beliil valaszolunk. Ez a hatarid6 — a kérelem 6sszetettségére vagy a kérelmek
szamara tekintettel — tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd; a hosszabbitasrél és annak okaroél az 1 hénapos
hataridén belll tajékoztatjuk. A tdjékoztatas dijmentes; megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédé jellege miatt
— tulzo kérelem esetén ésszer( dijat szamithatunk fel, vagy megtagadhatjuk az intézkedést.

Ha megalapozott kétségink merl fel a kérelmet benyujtd személy kilétével kapcsolatban, a személyazonossag

megerd@sitéséhez szikséges tovabbi informaciot kérhetuink.
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9. Jogorvoslati lehetéségek

9.1. Panasz nalunk. Kérjuk, el6szér forduljon hozzank az 1. pontban megadott elérhet§ségen — a legtdbb
kérdés igy rendezhet6 a leggyorsabban.

9.2. Felligyeleti hat6sag. Panaszt tehet a felligyeleti hatosagnal:

Hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag Hatosag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon +36 (1) 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap https://www.naih.hu

9.3. Birésagi jogorvoslat. Jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per — az érintett valasztasa
szerint — a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithaté (Infotv. 23. §). A
bir6sag az tigyben soron kivil jar el.

9.4. Kartérités. Ha az adatkezelés kdvetkeztében kara keletkezett vagy személyiségi joga sérult, kartéritést,
illetve sérelemdijat kbvetelhet (GDPR 82. cikk, Ptk. 2:52. §).

10. Adatbiztonsag

A GDPR 32. cikke szerint megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk. Ezek legfontosabb
elemei:

Terdiilet Intézkedés

Elkulonités Az egyes el6fizetdi fiokok adatait alkalmazéasszintli szlréssel és adatbazisszinti, sorszintd
biztonséagi szabéalyokkal kulonitjik el egymastol.

Hozzaférés-kezelés Szerepkdr alapl jogosultsagok, a legkisebb jogosultsag elve, kiils6s hozzaférés kotelez6
lejarattal, elktlonitett Gzemeltetdi felllet 6nallé kétfaktoros hitelesitéssel.

Hitelesités Jelszavak egyiranyu kivonattal tarolva, kétfaktoros hitelesités (fiokszinten kotelezévé tehetd,
kills6s hozzaférésnél kotelezd), a belépési kisérletek szamanak korlatozéasa, idékorlatos
munkamenetek.

Titkositas Titkositott kapcsolat (TLS) minden fellleten, az integraciok hozzaférési adatai titkositva,

titkositott mentésatvitel.

Naplézas Csak hozzaflizhet6 audit naplé az adatvaltozasokroél és a biztonsagi eseményekrél; a
tamogatasi belépés indokolashoz kotott, idékorlatos, naplozott, és a fiok tulajdonosait
automatikus értesités illeti meg.

Térolas A bizonylatok és feltoltott allomanyok nem nyilvanos taroléban; a bejelentkezés nélkli
letoltések kitalalhatatlan, egyedi azonositét tartalmazo hivatkozason, sebességkorlattal
érhetdk el.

Mentés Napi mentés a m(ikod6 rendszertél elkulonitett, EU-n belili tarol6ba; éves helyredallitasi préba.

Uzemeltetés Folyamatos rendelkezésre allasi feliigyelet, biztonséagi frissitések rendszeres telepitése,

incidenskezelési eljarasrend.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az interneten torténé adattovabbitas — a legkoriltekint6bb intézkedések mellett

sem — tehet6 teljes mértékben kockdzatmentessé. A belépési adatok biztonsagos kezelése, a kétfaktoros
hitelesités bekapcsolasa és a jogosultsagok naprakészen tartdsa a felhasznalo, illetve az el6fizetd felel6ssége.
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10.1. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens esetén azt indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb 72 6ran beliil bejelentjik a feligyeleti
hatésagnak, kivéve ha az incidens val6szinlsithet6en nem jar kockazattal. Ha az incidens valoszindsithet6en
magas kockazattal jar, az érintetteket is tajékoztatjuk. Adatfeldolgozéi minéségiinkben az incidenst 48 6ran belil
jelezzlik az érintett el6fizet6nek. Az incidensekr6l nyilvantartast vezetunk.

11. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A GDPR 22. cikke szerinti, kizar6lag automatizalt adatkezelésen alapulé, az érintettre nézve joghatassal jaré
vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érinté déntéshozatalt nem alkalmazunk, és marketingcélu
profilalkotast nem végziink. A rendszer automatizmusai (példaul készletszinkron, arazasi szabalyok,
bizonylatkiéllitas) az el6fizet6 altal bedllitott Uizleti szabélyokat hajtjdk végre, és nem iranyulnak természetes
személyek értékelésére.

12. A tajékoztaté modositasa

Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldalian moédositsuk, killdnésen jogszabalyvaltozas, hatosagi
irAanymutatas, a szolgaltatas vagy az igénybe vett kézrem(ikodbk korének valtozasa esetén. A mindenkor
hatalyos tajékoztaté a https://connecto.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen érhetd el. Lényeges mdédositasrol
el6fizet6inket a rendszerben megjelend értesitéssel és e-mailben, a hatélybalépés el6tt legalabb 15 nappal
tajékoztatjuk.

Kelt: Zalaszentmihdly, 2026. szeptember 4.
BeOnline Technologies Kit.

képviseli: Mészaros Mark ligyvezetd

BeOnline Technologies Kft. - 8936 Zalaszentmihaly, Jokai Mor utca 22. - support@connecto.hu -
+36 30 984 6460

Utolso frissités: 2026. szeptember 4.
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