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Figyelemfelhivas a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése alapjan. A Szolgaltato kifejezetten felhivja az El6fizet6 figyelmét
az alabbi, a szokasos szerz6dési gyakorlattdl vagy a szerzddésre vonatkozé diszpozitiv szabalyoktol |ényegesen
eltérd rendelkezésekre, amelyek csak az El6fizet6 kifejezett elfogadasaval valnak a szerz6dés részéve:

7.7. pont — a dijak egyoldali médositasa és éves indexalasa; 7.6. pont — a Szolgéltatas felfliggesztése
dijhatralék esetén; 7.8. pont — a beszamitas kizarasa; 10. és 1. sz. melléklet — a rendelkezésre allas mérési
madja, kizarasai, és a jovairas mint kizarélagos jogorvoslat; 11. pont — a harmadik felek rendszereiért valo
felel6sség kizardsa és az integraciok egyoldali modositasanak joga; 15.3. pont — az adatok végleges torlése a
szerz6dés megsziinését kovetden; 16.3.—16.6. pont — a kdvetkezményi karok kizarasa, a kartérités ésszegének
korlatozasa, a bejelentési hataridd és a réviditett eléviilési id6; 19. pont — az ASZF egyoldali médositasa és a
rautal6 magatartassal torténé elfogadas; 21.6. pont — kizarélagos illetékesség kikotése.

Az El6fizetd a regisztracio soran kilon jeloléssel, illetve az egyedi szerz6dés alairasaval nyilatkozik e
rendelkezések megismerésérdl és kifejezett elfogadasarol.

1. A Szolgaltato és a Szolgaltatas azonositasa

1.1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév BeOnline Technologies Kift.

Székhely 8936 Zalaszentmihaly, Jokai Mor utca 22.

Cégjegyzékszam 20 09 078951 (Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirésaga)
Adészam 32391648-2-20

Képvisel6 Mészaros Mark tgyvezet6

Bankszamlaszam 30400001-00000000-80795656 (BinX Zrt.)

E-mail info@beonline.cloud - igyfélszolgalat: support@connecto.hu
Telefon +36 30 984 6460

Weboldal https://connecto.hu

1.2. Tarhely- és infrastruktura-szolgaltaté
A Szolgaltatas kiszolgaldi és tarhelyei az alabbi szolgéaltaténal, az Eurdpai Unié teriletén tizemelnek:

¢ Contabo GmbH — székhely: Aschauer Stral3e 32a, 81549 Miinchen, Németorszag; adatkézponti régio:
Eurépai Unié (Contabo ,,Hub Europe”). Szerepe: virtudlis kiszolgaldk, valamint az ,,Object Storage
European Union” objektumtarol6é (mentések, bizonylatok, feltoltott allomanyok).

A tovabbi kozrem(ikoddk (al-adatfeldolgozok) teljes listajat a jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

1.3. A Szolgaltatas megnevezése

Connecto — el&fizetéses, tobb-bérlés (multi-tenant), felhd alapl (SaaS) kereskedelmi és Ugyviteli rendszer
elektronikus kereskedelemmel foglalkozé vallalkozasok részére. A Szolgaltatds az aldbbi doméneken érhet6 el:
v2.connecto.hu (alkalmazés; a Szolgaltatas a jov6ben az app.connecto.hu cimre koéltézik),
admin.connecto.hu (lizemeltetéi felllet), api.connecto.hu (gépi kapcsolatok, webhookok és adatfolyamok
fogadasa), rma.connecto.hu (nyilvanos visszaru-bejelentd), invoice.connecto.hu (bizonylat-letdltés), tovabba a
mikddést kiszolgal6 logs.connecto.hu és cdn.connecto.hu cimek.

1.4. A Szolgaltato jogosult a Szolgéltatas doménneveit megvaltoztatni vagy Ujakat bevezetni. A valtozasrol az
El6fizetdt legaldbb 30 nappal el6re értesiti, és — ahol ez m(iszakilag lehetséges — atiranyitast biztosit. Az
El6fizetd feladata, hogy a sajat rendszereiben és a harmadik feleknél bedllitott cimeket ennek megfeleléen
frissitse.
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2. Fogalommeghatarozasok

Fogalom
Szolgéltato
El6fizetd

Fél / Felek

Szolgéltatas / Rendszer

Fidk (tenant)

Felhasznalo

Csomag

Arlista

El6fizetési ciklus

El6fizet6i adatok

Integréacio

Uzemid6
Munkanap

Dokumentacio

SLA
GDPR

Ptk.

Jelentés

A BeOnline Technologies Kft. (1.1. pont).

Az a véllalkozas, amely a Szolgéltatéval a Szolgéaltatas igénybevételére szerz6dést kot.
A Szolgaltaté és az El6fizetd kulon-kulon, illetve egydtt.

A Connecto rendszer és a hozzé kapcsol6d6 tAmogatési, karbantartasi és Gizemeltetési
tevékenység.

Az El6fizet6hoz rendelt, mas el6fizet6k adataitol elkilonitett 6nalldé adatterilet a
Rendszerben.

Az a természetes személy, aki az El6fizet6 altal Iétrehozott vagy meghivott hozzaféréssel a
Rendszert hasznélja (az El6fizetd munkatarsa, megbizottja, konyveldje).

Az elérheté modulokat, kvotékat és korlatokat, valamint a dijat meghatarozo eléfizetési
konstrukcio.

A Szolgaltaté mindenkor hatalyos, a Csomagokat és azok dijait tartalmazé kézzététele,
amely a jelen ASZF elvélaszthatatlan része.

Az a szamlazasi id6szak, amelyre a dij vonatkozik; eltér6 megallapodas hianyaban egy
naptari hénap.

Az El6fizetd vagy Felhasznaldi altal a Rendszerbe feltdltétt, ott étrehozott vagy integracion
keresztll behozott minden adat, ideértve az Eléfizet6 vev6inek személyes adatait is.

A Rendszer és valamely harmadik fél rendszere (értékesitési csatorna, futarszolgalat,
beszallitéi rendszer, szamlazé program, hatésagi rendszer, bank) kdzotti gépi kapcsolat.

Munkanapokon 9:00-17:00 6ra kdzétt (kozép-eurdpai id6 szerint).
A magyarorszagi munkarend szerinti munkanap.

A Rendszerbe épitett sugo és tudasbazis, valamint a Szolgaltatd altal kézzétett hasznélati
leirasok.

Az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi szint.
Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete.

A Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény.

3. Az ASZF hatalya és a szerz6dés létrejotte

3.1. Ajelen ASZF a Szolgaltatd és az Eléfizet6 kdzott a Szolgaltatas igénybevételére létrejovd elbfizetdi
szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) elvalaszthatatlan része. Az ASZF a Szolgaltaté weboldalan
folyamatosan elérhet6, onnan letdlthet6 és tarolhato.

3.2. A Szolgaltatas kizardlag vallalkozasok részére all rendelkezésre. Az El&fizet6 a Szerz6dés
megkotéseével kijelenti, hogy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerinti vallalkozasnak minésul, és a Szerz6dést
a szakmaja, 0ndllo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége koérében koti. A Szolgaltatd fogyasztokkal nem
szerz6dik; a fogyasztokat megillet jogszabalyi kedvezmények — kildndsen a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog, valamint a
fogyasztéi békéltet6 testiileti eljaras — az El6fizetd6t nem illetik meg.

3.3. A Szerz6dés az aldbbi médok valamelyikén jon létre:
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1. a Rendszerben torténé regisztracioval, amelynek soran az Eléfizetd a jelen ASZF-et és annak mellékleteit
kifejezett jeldléssel elfogadja, és amelyet a Szolgaltatd elektronikus Gton visszaigazol; vagy

2. a Felek altal alairt egyedi el6fizet6i szerzédéssel, amely a jelen ASZF-re hivatkozik.

3.4. Az elfogadés tényét, idpontjat és az elfogado felhasznalé azonositéjat a Rendszer naplézza. Az igy rogzitett
adatok a Szerzd8dés létrejottét igazoljak.

3.5. Egyedi szerz6dés esetén a dokumentumok kozott felmertild ellentmondéas esetén az alkalmazasi sorrend: (i)
az egyedi szerz6dés, (i) a jelen ASZF mellékletei, (iii) a jelen ASZF térzsszovege, (iv) az Arlista, (v) a
Dokumentacio.

3.6. A Szerz8dés nyelve a magyar. A Felek kézétti kommunik&cidban az elektronikus levelezés irdsbelinek
minésul.

3.7. Az El&fizet6 sajat altalanos szerzddési feltételei, beszerzési feltételei vagy megrendelési nyomtatvanyan

szerepld eltérd kikotései nem valnak a Szerzédés részévé, akkor sem, ha azok ellen a Szolgaltaté kiillén nem
tiltakozik.

4. A Szolgaltatas tartalma

4.1. A Szolgéltaté a Csomagban meghatérozott terjedelemben, az alabbi funkcionalis teriileteken nyuijtja a
Szolgaltatast:

Modul Tartalom

Termékkatalégus (PIM) Tobbnyelvi{ termékadatok, kategoriak, jellemzék, képek és videdk, vonalkédok,
adémérték-besorolas, csomagolasi adatok, termékbiztonsagi (GPSR) adatok
kezelése.

Beszallitdi integraciok Termék-, ar- és készletadatok automatikus szinkronizalasa beszallitoi

rendszerekbdl; beszallitoi rendelés leadasa, ideértve a kdzvetlen kiszallitast
(dropship) is.

Ertékesitési csatornak Webaruhaz-motorok és piacterek felé ajanlat-, ar- és készletkildés, rendelés-
letoltés, statusz-visszairas, termékadatfolyamok kezelése.

Rendeléskezelés és teljesités Rendelések automatikus behlzéasa, sajat raktaras és dropship teljesités,
kiszedés, futarcimke-készités, automatikus nyomtatas, csomagkovetés.

Futérszolgalati integraciok Csomagfeladéas, cimkekészités és statuszkdvetés a tamogatott
futarszolgalatoknal és aggregatoroknal; csomagponti adatbazisok.

Készlet- és raktarkezelés (WMS) Bevételezés, nyitokészlet, mozgodatlagos készletértékelés, foglalasok, leltarozas
(teljes, ciklikus, eseti), helyettesitd termékek.

Szamlazas Bizonylat-lanc (dijbekérd, el6legszamla, végszamla, sztorno, helyesbits)
kiallitasa kiilsé szamlazoprogramon keresztiil, folyamatszabdlyok szerinti
automatizélassal.

Bejové szamlak Szamlaadatok automatikus letoltése a NAV Online Szamla rendszerbdl,

tételszint( parositas beszerzési rendelésekkel.

Pénzugyi teljesités Banki tranzakciok fogadasa, piactéri és futarszolgalati elszamolasok,
bankkivonatok importja, kintlévség-kezelés.

Visszaru és garancia (RMA) Nyilvanos visszaru-bejelentd (rlap, jegyz6konyvek, csere-, javitasi és jovairasi
folyamatok, csomagfelvétel.

Arajanlat Ajanlatok szerkesztése, PDF el6allitas, rendeléssé alakitas, készletfoglalas.
Ertesitések Rendszeren bellli, e-mailes és bongészls értesitések, készletfigyelés.
Kdnyvelés-tamogatas Kulsés, lejarati idével korlatozott kdnyvel6i hozzaférés, f6kdnyvi kédok,

konyvelési export, dokumentum-postalada.
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Modul Tartalom
Kiegészitd funkciok Napldzas és audit, dokumentum-ellenjegyzés, tudasbazis, bérlénkénti levelezés-
beallitas.

4.2. A Csomagok a modulok elérhet6ségében, a mennyiségi korlatokban (kvotakban) és az automatikus
folyamatok gyakorisagaban térnek el egymastol. A Csomagok mindenkori tartalméat és dijat az Arlista tartalmazza.

4.3. A Szolgaltatas hasznalatahoz az Eléfizetd részérdl internetkapcsolat és korszer(i, tamogatott bongészé
szukséges; ezek biztositdsa az El6fizets feladata és koltsége.

4.4. A Szolgéltatas nem minGsul kényvviteli, adétanacsadasi, jogi vagy termékbiztonsagi szaktanacsadasnak. A

Rendszerben eléallitott bizonylatok, adatszolgaltatasok és nyilatkozatok tartalméért, jogszabalyi
megfeleléségéért az El6fizet6 felel.

4.5. A szamlakiallitas és a NAV Online Szamla adatszolgaltatds a Rendszerhez kapcsolt kiils6, a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelel§ szamlazéprogramon keresztil valdésul meg. A Connecto maga nem minésul
szamlédzéprogramnak.

4.6. A Szolgéltatas egyes moduljai mesterséges intelligenciara épuild funkcidkat tartalmazhatnak; ezek
bekapcsolasa, m(ikodtetési médja és dijazasa a 7.11. pont szerint alakul.

4.7. A Szolgaltat6 jogosult egyes funkciokat kisérleti (,beta”) jeldléssel elérhetéveé tenni. Az ilyen funkcidkra a
rendelkezésre allasi vallalas (1. sz. melléklet) nem terjed ki, és azok barmikor, el6zetes értesités nélkiil
maédosithatdk vagy megszintethetdk.

5. Regisztracio, hozzaférés, felhasznaldk

5.1. Aregisztracio soran az Eléfizetd koteles valds és pontos cég- és kapcsolattartoi adatokat megadni. Az
adatok megvaltozasat 8 napon belll kbteles a Rendszerben atvezetni vagy a Szolgaltatonak bejelenteni.

5.2. AFiok az El6fizet6hoz tartozik. A Felhasznalok Iétrehozasa, jogosultsagaik beallitasa, a hozzaférések
visszavonasa az El6fizet6 feladata és felel6ssége. Az El6fizets felel a Felhasznal6i magatartasaért Ggy, mintha
sajat maga jart volna el.

5.3. Az El6fizetd és a Felhasznalok kotelesek a belépési adatokat titokban tartani, azokat harmadik személynek
nem adhatjék at. A Szolgéltaté nem felel a belépési adatok nem megfelel§ kezelésébdl ered6 karokért. A

Rendszer kéttényezds hitelesitést (2FA) biztosit, amelyet az El6fizet6 bérl6i szinten kitelezévé tehet; kiilsds
(példaul konyvel6i) hozzaférésnél a 2FA minden esetben kételez6.

5.4. Kuls6s hozzaférés kizarélag hatarozott lejarattal adhato; a lejarat utan a hozzaférés automatikusan
megszanik.

5.5. Tamogatasi célu belépés (support-hozzaférés)

A Szolgaltaté munkatarsa hibaelharitas, tamogatas vagy biztonsagi vizsgalat céljabél — kizarolag a feladat
ellatdsahoz sziikséges mértékben és id6tartamban — beléphet az El6fizet6 Fiokjaba. Minden ilyen belépés
indokolashoz kotott, id6korlatos és naplozott, tovabbé a Rendszer errél a tulajdonosi jogosultsagu Felhasznéldkat
automatikusan értesiti. Az El6fizetd a Szerzddés elfogadasaval e beléptetési mddot elfogadja; a Szolgaltat6 e
tevékenysége soran adatfeldolgozoként jar el (2. sz. melléklet).

5.6. Tiltott felhasznalas
Az El6fizetd és a Felhasznalék nem jogosultak:

¢ a Rendszert jogszabalyba itk6z6, jogsért6 vagy harmadik személy jogéat sértd célra hasznalni;

e a Rendszer forraskédjat visszafejteni, visszaforditani, abbdl szarmazékos mivet késziteni — a jogszabaly
altal kételez6en megengedett kereten tul;

¢ a biztonsagi megoldasokat, kvotakat, jogosultsagi korlatokat megkerilni, terheléses vagy sériilékenységi
vizsgalatot a Szolgaltatod el6zetes irasbeli engedélye nélkul végezni;
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¢ a hozzaférést harmadik személynek atengedni, a Szolgaltatast tovabbértékesiteni vagy szolgaltatasba
épiteni a Szolgaltato elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkul;

¢ a Rendszert a Szolgaltatoval versenyz§ termék fejlesztése vagy 6sszehasonlité vizsgalat (benchmark)
kozzététele céljabol hasznélni.

E rendelkezések megsértése sulyos szerzdésszegésnek mindsiil, és a Szolgaltatét azonnali hatalyd
felmondasra, valamint a hozzaférés azonnali felfliggesztésére jogositja.

6. Csomagok, kvotak, mérés

6.1. A Csomag hatarozza meg az elérhet§ modulokat, a mennyiségi kvotakat (példaul kezelhet6 termékek,
rendelések, Felhasznalok, csatorndk szama, tarhely) és az automatikus folyamatok gyakorisagat.

6.2. A felhasznélas mérése a Szolgaltaté rendszerében torténik; vita esetén a Szolgéltatd mérési adatai az
irAnyadok. Az Eléfizetd a felhasznalasarél a Rendszerben tajékozodhat.

6.3. A kvéta tullépése esetén a Szolgéltatd értesiti az El6fizet6t, és — valasztasa szerint — az Arlista szerinti
tulhasznalati dijat szamitja fel, magasabb Csomagra valtast javasol, vagy a tlllépéssel érintett funkciét a kvota
helyreallitasaig korlatozza. A korlatozas bevezetése el6tt a Szolgaltatd legalabb 8 napos hatarid6t biztosit a
rendezésre, kivéve ha a tilhasznalat a Rendszer Uzembiztonsagat veszélyezteti.

6.4. Magasabb Csomagra valtas a kérés napjan hatalyba Iép, a kilénbozet id6aranyosan keril kiszamlazéasra.
Alacsonyabb Csomagra valtas a kovetkez6 El6fizetési ciklus elsé napjatdl hatalyos; a mar kiszamlazott dij nem
kerul visszatéritésre. Alacsonyabb Csomagra valtas esetén az El6fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy
adatélloméanya az 0] kvétakba beleférjen.

7. Dijak, szamlazas, fizetés

7.1. Az El6fizetési ciklus — eltér6 megallapodés hianydban — egy naptari honap. A dij el6re esedékes, a ciklus
els6 napjan. A Szolgaltato a dijrél a ciklus kezdetén szamlat allit ki.

7.2. Az Arlistaban és a Szerz6désben szerepl6 dijak nettd dijak, amelyeket a mindenkori altalanos forgalmi ad6
terhel.

7.3. A Szolgaltato elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet az El6fizetd részére elektronikus Gton kild meg. Az
El6fizetd az elektronikus szamla befogadasédhoz a Szerz6dés elfogadasaval hozzajarul.

7.4. A fizetési hataridé a szamla kiallitasatol szamitott 8 nap. Fizetési mod: banki atutalas vagy — ha az El6fizet6é
ezt valasztja — bankkartyas, ismétl6dd terhelés. A dij megfizetésének napja a Szolgaltatd bankszamlajan torténd
jévairas napja. A bankkartyas fizetés a szamlakiallité rendszerének fizetési feltletén, az OTP Mobil Kft. altal
lzemeltetett SimplePay szolgaltatason keresztiil térténik; a Szolgaltaté bankkartyaadatot nem kezel. A fizetéssel
0sszefliggd adatkezelésrél az Adatkezelési tjékoztatd 6.3. pontja ad tajékoztatast.

7.5. Fizetési késedelem esetén az El6fizet6 a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamat, valamint a behajtasi
koltségatalanyrol szél6 2016. évi IX. torvény szerinti, 40 euronak megfeleld behajtasi koltségatalany
megfizetésére koteles.

7.6. Felfuggesztés dijhatralék esetén. Ha az El&fizet§ a fizetési hatarid6t kovetd 15 napon belll — irasbeli
felszolitas ellenére sem — teljesit, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdshoz vald hozzaférést a teljesitésig
felfiiggeszteni. A felfliggesztés ideje alatt az El6fizetdi adatok megd&rzésre keriilnek, azokhoz azonban az
El6fizet6 nem fér hozza, és a dijfizetési kotelezettség valtozatlanul fennall. Ha a késedelem a 30 napot
meghaladja, a Szolgéltato a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

7.7. Dijmédositas. A Szolgaltaté jogosult a dijakat egyoldalian moédositani. A médositasrél az Eléfizet6t legalabb
30 nappal a hatélybalépés el6tt irdsban (a Rendszerben és e-mailben) értesiti. Ha az El6fizet§ a modositast nem
fogadja el, a hatélybalépés napjara a Szerzédést rendkivili felmondassal megszintetheti; ennek hianyaban a

BeOnline Technologies Kft. — 6 / 24



Connecto — Altalanos Szerzédési Feltételek - v1.0

maodositast elfogadottnak kell tekinteni. A Szolgaltaté naptari évenként egy alkalommal, el6zetes értesités mellett

a dijakat a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett el6z6 évi fogyasztoiar-index mértékéig emelheti; az ilyen
indexalas nem alapoz meg rendkivili felmondasi jogot.

7.8. Beszamitas. Az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben fennalld, a Szolgaltatod altal irasban el nem ismert vagy
joger6s hatarozattal meg nem itélt kovetelését a dijpa nem szamithatja be, és a dijfizetést nem tarthatja vissza.

7.9. Probaid6szak. A Szolgaltatdé 14 napos dijmentes prébaid6szakot biztosithat. A prébaidészak alatt az 1. sz.
melléklet szerinti rendelkezésre allasi vallalas és a jovairas nem alkalmazand6. Ha az Eléfizet6 a probaid6szak
végeéig nem valaszt Csomagot, a hozzaférés megsz(inik, és a probaidészak alatt rogzitett adatokat a Szolgaltaté
a prébaid8szak lejartatdl szamitott 30 nap elteltével véglegesen torli.

7.10. Egyedi fejlesztési igények

Az El6fizetd egyedi, testreszabott fejlesztési igényt nydjthat be. Az egyedi fejlesztés éradija a mindenkor hatalyos
Arlista szerinti 6sszeg, jelenleg 25 000 Ft + a4fa | megkezdett 6ra.

A Szolgaltaté az egyedi fejlesztési igényeket a fenntarthatésag és a kozosségi érték érdekében kézos
mérlegelés keretében vizsgalja meg: felméri, hogy az adott fejlesztésre mas Eléfizet6knek is szikségik lehet-e.
Ha a fejlesztés szélesebb korben is hasznosithatd, a Szolgaltaté azt a Rendszer altalanos, minden Eléfizet6
szamara elérhet6 tovabbfejlesztéseként is megvalodsithatja — ami az igényt benyUjtd Eléfizet§ szamara
kedvez6bb feltételeket (példaul megosztott fejlesztési koltséget) eredményezhet.

A megvalésitas maodjarol, itemezésérdl és pontos dijarol a Felek az igény kozos felmérését kdvetéen, irashan
allapodnak meg; a fejlesztés megkezdésének feltétele az El6fizet6 irasbeli megrendelése. A becsiilt raforditas
tajékoztato jellegli; a becslést meghaladé munka csak az El6fizetd elézetes irdsbeli jovahagyasaval szamlazhato.
Az egyedi fejlesztés eredményén fennall6 jogokra a 12.7. pont az iranyado.

7.11. Mesterséges intelligenciara épiilé (Al) funkciék hasznéalata és dija

A Szolgéltatds egyes moduljai mesterséges intelligenciara épulé funkciokat tartalmazhatnak. Ezeket az El6fizet6
kizarélag a Szolgaltaté infrastruktirajan keresztiil, a Szolgéaltatd altal biztositott Al-szolgaltatéval veszi
igénybe; sajat, harmadik féltdl beszerzett hozzaférési kulcs (API-kulcs) bekétésére a Rendszer nem ad
lehet&séget.

Az Al-funkciék hasznalata a tényleges felhasznalas alapjan dijfelarral jar, amely az el6fizetési dijon fellil, utélag
kerul elszamolésra és a kdvetkez§ szamlazasi ciklusban kiszamlazasra. A felhasznalads mértékegységét és
mindenkori tarifait a Rendszer ,,Al hasznalat” menupontja, valamint a mindenkor hatélyos Arlista tartalmazza; itt
kovetheté nyomon az aktualis idészaki felhasznalas is. A tarifak médositasara a 7.7. pont rendelkezései
irdnyadok.

Az Al-funkciék hasznalata nem kotelezd: az El6fizetd a Rendszerben kapcsolhatja be és ki azokat, és
felhasznalasi korlatot allithat be. A bedllitott korlat elérésekor a Szolgaltaté az Al-funkcidkat a kovetkez6
elszamolasi idészak kezdetéig vagy a korlat El6fizetd altali megemeléséig felfliggeszti; a felfliggesztés a
Szolgaltatas egyéb funkciéit nem érinti, és nem mindsil Kiesésnek.

A Szolgaltaté nem szavatolja az Al-funkciok altal eléallitott tartalom pontossagat, teljességét, jogszerliségét és
adott célra val6 alkalmassagét. A kimenetek ellenérzése, valamint az azok alapjan hozott tzleti, szamviteli,
adojogi és termékbiztonsagi dontések az Elbfizetd felel§sségi kdrébe tartoznak. Az Al-funkcidk igénybevétele
soran a személyes adatok kezelésére a 2. sz. melléklet az iranyadd; az igénybe vett Al-szolgaltatot — jelenleg az
Anthropic PBC-t (Claude) — a 3. sz. melléklet nevesiti, személyének megvaltozasarél a Szolgaltaté az M2.6.
pont szerint el6zetesen értesit.

8. Az El6fizetd kotelezettségei és felel6ssége

8.1. Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatast rendeltetésszer(ien, a jelen ASZF és a Dokumentacio szerint hasznalni.

8.2. Az El6fizet6 kapcsolattartot jeldl ki, és gondoskodik arrél, hogy a megadott e-mail cimen a Szolgéltaté
értesitései fogadhatok legyenek.
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8.3. Az El6fizet6i adatok — igy kulondsen a termék-, partner-, vevé- és bizonylatadatok — tartalmaért,
pontossagaért, teljességéért, jogszerliségéért €s naprakészségéért kizarélag az Eléfizetd felel. A Szolgaltatd az
adatok tartalméat nem ellenérzi.

8.4. Az integraciok miikodéséhez sziikséges harmadik feles fi6kok, szerz6dések, hozzaférési kulcsok és
engedélyek (értékesitési csatornak, futarszolgalatok, beszallitéi rendszerek, szamlazéprogram, NAV-hozzaférés,
banki adatkapcsolat) beszerzése, fenntartasa és dijanak viselése az El6fizet6 feladata.

8.5. Az El6fizetd a vevdi és egyéb uzleti partnerei személyes adatai tekintetében 6nall6 adatkezeld. Az érintettek
tajékoztatasaért, a megfelel6 jogalap meglétéért, a sajat adatkezelési tdjékoztatdjaért és az érintetti kérelmek
teljesitéséért az Eléfizetd felel. A Szolgaltatd e korben adatfeldolgozoként jar el a 2. sz. melléklet szerint.

8.6. A termékbiztonsagi (GPSR), fogyasztévédelmi, szamviteli, adojogi és egyéb agazati eléirasoknak valo
megfelelés az El6fizett felel6ssége. A Rendszer ehhez eszkdzt biztosit, de a megfelelést nem garantélja.

8.7. Az El6fizet6 koteles a Rendszerbdl kimend bizonylatokat, adatszolgaltatdsokat és automatikus tizeneteket
rendszeresen ellendrizni, és az észlelt eltérést haladéktalanul bejelenteni. Az ellen6rzés elmulasztdsdbdl eredd
karért a Szolgaltaté nem felel.

8.8. Az El6fizetd koteles a hibat a felfedezésétdl szamitott ésszerd id6n beldl, az 1. sz. mellékletben
meghatarozott médon bejelenteni, és a hibaelharitasban egyittm(ikédni (informacidészolgaltatas, tesztelés,
hozzaférés biztositasa).

8.9. Kartalanitas. Ha harmadik személy — ideértve hatésagot is — az El6fizet6 altal feltdltott vagy kezelt
tartalom, az integraciok jogosulatlan hasznélata, vagy az El6fizet6 jogsért6 magatartasa miatt a Szolgaltatéval
szemben igényt érvényesit, az El6fizet6 koteles a Szolgaltatét ez aldl mentesiteni, és az igazolt koltségeit, karat,
birsagat megtériteni.

9. A Szolgaltaté kotelezettségei

9.1. A Szolgaltat6 a Szolgaltatast a jelen ASZF és az 1. sz. melléklet szerinti szolgaltatasi szinten nydijtja.

9.2. A Szolgéltaté gondoskodik a Rendszer karbantartasarol, biztonsagi frissitésérél, valamint a jogszabalyi és a
tamogatott harmadik feles fellleteken bekdvetkez§ valtozasokhoz valé ésszer( idén bellli igazitaséarol.

9.3. A Szolgaltat6 az 1. sz. melléklet szerinti rendszerességgel adatmentést készit, és gondoskodik a mentések
biztonsagos tarolasarol.

9.4. A Szolgaltat6 a bejelentett hibakat az 1. sz. melléklet szerinti kategoriak és hataridék szerint kezeli.

9.5. A Szolgaltat6 a Szolgaltatast érint6 Iényeges valtozasokrél — igy kilondsen funkcié megsziintetésérdl,
integracidé megszinésérdl, karbantartasrol — a Rendszerben és e-mailben értesiti az El6fizet6t.

10. Rendelkezésre allas, tamogatas, tovabbfejlesztés

10.1. A Szolgéltaté a Szolgaltatasra naptari hdnapra vetitve 99,0%-0s rendelkezésre allast vallal. A mérés
madjat, a kizarasokat, a karbantartasi ablakokat, a hibakategériakat, a reakcio- és javitasi idéket, a mentési
paramétereket, valamint a rendelkezésre allas elmaradasa esetén jaré jovairast az 1. sz. melléklet
(Szolgaltatasi szint — SLA) tartalmazza. A véllalas a dijkdteles Csomagokra vonatkozik; a dijmentes teszt
csomagra, a probaidészakra és a kisérleti funkciokra rendelkezésre allasi vallalas nem all fenn.

10.2. Arendelkezésre allds elmaradasa esetén az El6fizet6t kizarolag az 1. sz. mellékletben meghatérozott
jovairas illeti meg; ez az El6fizet6 kizardlagos jogorvoslata e kdrben.

10.3. A Szolgéltatd jogosult a Rendszert tovabbfejleszteni, felhasznaloi fellletét, funkcidit és belsé mikddését
maédositani. Ha a médositas valamely funkcié megsziintetésével vagy lényeges szlikitésével jar, a Szolgaltaté
errdl legalabb 30 nappal el6re értesit; ebben az esetben az El6fizetd a hatalybalépés napjara rendkivili
felmondéassal élhet.
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11. Harmadik felek rendszerei és szolgaltatasai

11.1. A Szolgaltatas szamos funkcioja harmadik felek rendszereinek elérhet6ségétél és miikodésétdl fligg.
llyenek kildndsen: az értékesitési csatornak és piacterek, a webaruhaz-motorok, a futarszolgélatok és
aggregatoraik, a szamlazéprogram, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Online Szamla rendszere, az eurdpai uniés
adoszam-ellen6rzé (VIES) szolgaltatas, a Magyar Nemzeti Bank arfolyam-szolgaltatasa, a bankok és fizetési
szolgaltatok, valamint a beszallitoi rendszerek.

11.2. A Szolgaltaté nem felel e harmadik felek rendszereinek elérhetségéért, mikddéséért, adattartalmaért,
feluletuk (API) megvaltoztatasaért, dijaiért, korlatozasaiért vagy megszlinéséért, sem az ezekbdl eredd kdzvetlen
vagy kozvetett karokért.

11.3. Ha egy harmadik fél a szolgaltatasat megszunteti, dijkdtelessé teszi, vagy fellletét gy valtoztatja meg,
hogy az integracio fenntartasa aranytalan raforditast igényelne, a Szolgaltat6 jogosult az érintett integraciot
maodositani, korlatozni vagy megsziintetni. Errél ésszer( id6ben, lehetfség szerint legalabb 30 nappal el6re
értesiti az El&fizet6t.

11.4. A harmadik felekkel az El&fizet6 kot szerz8dést, azok feltételei és dijai az El6fizetdt kotik és terhelik.

11.5. Kozvetlen kiszallitas (dropship) esetén a Szolgaltato az Eléfizetd utasitasara, az El6fizetd altal beallitott
integracion keresztil tovabbitja a teljesitéshez szilkséges adatokat a beszalliténak. A beszallito és a
futarszolgalat a hozzajuk keriilt személyes adatok tekintetében 6nallé adatkezel6nek mindgsiil; kivalasztasuk, a
veluk fenndll6 jogviszony és az érintettek errél sz6l6 tajékoztatdsa az Elbfizets felelssége.

12. Szellemi tulajdon

12.1. A Rendszer, annak forrdskddja, adatbazis-szerkezete, felhasznéléi felulete, arculata, dokument4cioja és
minden kapcsolédo szellemi alkotas a Szolgaltatd — illetve licencadéi — kizarélagos jogosultsaga alatt all, és a
szerz6i jogroél szo6l6 1999. évi LXXVI. térvény, valamint a vonatkozé iparjogvédelmi szabalyok védelme alatt.

12.2. Az El6fizetd a Szerz6dés hatalya alatt, a megfizetett dij ellenében nem kizarélagos, at nem ruhazhaté,
tovabb nem engedélyezhetd, teriileti korlatozas nélkiili felhasznalasi jogot szerez a Szolgaltatas
rendeltetésszer(i, sajat Gzleti tevékenysége kérében torténd hasznalatara. Az Eléfizet§ a Rendszerrdl példanyt
nem kap, a forraskéd atadasara nem jogosult.

12.3. Tilos a Rendszer vagy annak barmely része masolasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése,
atdolgozasa, valamint a Szolgaltaté megjeldléseinek, védjegyeinek engedély nélkili hasznalata.

12.4. Az El6fizet6i adatok az El6fizet6 tulajdonaban, illetve rendelkezése alatt maradnak. A Szolgaltaté ezeken
kizarélag a Szolgéltatas nyujtasdhoz szilkséges mérték(i, a Szerz6dés id6tartaméra korlatozott felhasznalasi
jogot szerez.

12.5. A Szolgaltatéd jogosult az El6fizet6i adatokbdl olyan 0sszesitett, azonositasra alkalmatlan (anonimizalt)
statisztikakat késziteni és felhasznalni, amelyekbdl az El&fizetére és az érintettekre kdvetkeztetni nem lehet.

12.6. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatasra vonatkozé javaslatot, otletet vagy visszajelzést ad, a Szolgaltatd azt
ellenérték és korlatozas nélkil felhasznélhatja; ez az El6fizet6 részére semmilyen jogot nem keletkeztet a
Rendszeren.

12.7. Egyedi fejlesztésre a Felek kilon megéllapodast kétnek. Eltér6 irasbeli kikotés hianyaban az egyedi
fejlesztés eredményén az El6fizetd nem kizarélagos felhasznalasi jogot szerez, a szellemi tulajdon a Szolgaltatot
illeti.

13. Titoktartas

13.1. A Felek kotelesek a Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott, a masik Fél tzleti titkanak minésuld
informaciot (Ptk. 2:47. §, valamint az Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvény) meg6rizni, azt harmadik
személy részére nem adhatjak ki, és sajat céljukra a Szerzddés teljesitésén kivil nem hasznalhatjak fel.
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13.2. Nem minésiil titoksértésnek az informacio kiadasa, ha azt jogszabaly vagy hatésagi, bir6sagi hatarozat irja
el6, ha az informécié jogszerlien nyilvanos, vagy ha a Fél azt bizonyithatéan a masik Féltél fliggetlendl szerezte
meg.

13.3. Atitoktartasi kételezettség a Szerz6dés megsz(inését kdvetd 5 évig fennmarad. A személyes adatokra
vonatkozd titoktartas id6beli korlatozas nélkul all fenn.

13.4. A Felek koételesek gondoskodni arrél, hogy munkavallaléikat és kdzremiikddGbiket azonos tartalmu titoktartas
kosse.

13.5. Atitoktartas részletes, kolcsonds szabdlyait — a bizalmas informacidk korét, a felhasznalas korlatait, a
hozzéaférési kulcsok kezelését, a kivételeket és a jogkdvetkezményeket — a jelen ASZF 4. sz. melléklete
(Titoktartasi megallapodas — NDA) tartalmazza, amely a Szerz6dés elfogadasaval, kilon alairas nélkil is
létrejon a Felek kozott. Az El6fizetd kérésére a Szolgéltatd azonos tartalmu, alairt okiratot is kiallit.

14. Adatvédelem

14.1. A Szolgéltatd a sajat adatkezeléseir6l (az El6fizetd cég- és szamlazasi adatai, a Felhasznaldk fiokadatai, a
tamogatasi és biztonsagi naplok, a weboldal-latogatas) az Adatkezelési tajékoztatéban ad tajékoztatast, amely
a https://connecto.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen érhetd el.

14.2. Az El6fizetd vevbinek és partnereinek személyes adatai tekintetében az Eléfizetd az adatkezel6, a
Szolgaltaté az adatfeldolgozd. A GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi megéallapodast a jelen ASZF 2. sz.
melléklete tartalmazza, amely a Szerz6dés elfogadasaval a Felek kozott |étrejon.

14.3. A Szolgéltat6 altal igénybe vett al-adatfeldolgozok és az adattovabbitas cimzettjeinek listajat a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

15. Az El6fizet6i adatok, adatexport, a Szerz6dés megsziinése utani sors

15.1. A Szolgaltaté a Szerz8dés hatélya alatt biztositja az El&fizet6i adatok gépi feldolgozasra alkalmas
(NDJSON) és — a fébb adatkdrékben — tablazatos formatumu exportjat.

15.2. Az El6fizetd a Szerz6dés megsz(inésétbl szamitott 30 napon beliil kérheti a teljes adatallomany kiadasat.
A Szolgéltatéd a kérelemtdl szamitott 15 napon belll biztositja az exportot letolthetd formaban. A Szolgaltato e
szolgéltatasért az Arlista szerinti dijat szamithat fel.

15.3. Az adatok torlése. A Szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30. nap elteltével a Szolgéltatd a hozzaférést
megszinteti és az El6fizet6i adatokat inaktivalja. Az adatokat a Szolgaltaté a Szerz6dés megsz(inésétdl
szamitott 90 napon belil véglegesen torli — ideértve az adatbazishol és a fajltarolobdl valo visszaallithatatlan
térlést —, kivéve (i) azokat az adatokat, amelyek meg6rzésére jogszabaly (kilondsen a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény 169. §-a) kotelezi, és (ii) a mentési allomanyokban Iévé példanyokat, amelyek a mentési
megdrzési idd (legalabb 30 nap) leteltével automatikusan felllirodnak.

Az adatok kimentése az El6fizet6 felel6ssége. A Szolgéltato a fenti hatarid6 letelte utan az adatok
visszaallitdsara nem képes és nem koteles.

15.4. A dijhatralék miatti felfliggesztés ideje alatt az adatok meg6rzésre kerlilnek; az adatexport a hatralék
rendezését kdvetben all rendelkezésre.

15.5. Az El6fizet6t terhel6 jogszabalyi megdrzési kotelezettségek (igy kulondsen a szamviteli bizonylatok 8 éves
meg6rzése) teljesitése az El6fizetd feladata; ehhez az adatokat a Szerz6dés megsz(inése elétt vagy a 15.2. pont
szerinti hataridén belul kell kimentenie.
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16. Felel6sség és annak korlatozasa

16.1. A Szolgaltaté szerz6désszegésért a Ptk. szabdlyai szerint felel, az alabbi korlatozasokkal. A Szolgaltatas
nydjtasa gondossagi és nem eredménykotelem, kivéve a jelen ASZF-ben és az 1. sz. mellékletben kifejezetten
véllalt eredményeket.

16.2. A Szolgéltaté nem felel az aldbbiakbdl eredd karokért:

e az El6fizet6 vagy Felhasznaléi altal megadott, feltdltdtt vagy integracion keresztiil behozott adatok hibaja,
hianyossaga, késedelme;

¢ a belépési adatok El6fizetének felrohatd kezelésébdl eredd jogosulatlan hozzaféres;

e a 11. pont szerinti harmadik feles rendszerek mikddése, kiesése, adattartalma vagy megsz(inése;

e az El6fizet6 informatikai kbrnyezete, internetkapcsolata, eszkdzei, a tAmogatott béngész6ktdl eltérd
hasznalat;

¢ az El6fizet6 altal bedllitott automatizmusok, folyamatszabdlyok, arazasi és készletszabalyok tzleti
kovetkezményei;

e jogszabalyvaltozas, hatosagi intézkedés, vis maior;

* az El6fizet6 jogszabalyi megfelelésének (szamviteli, addjogi, termékbiztonsagi, fogyasztévédelmi) hianya.

16.3. Kizart karok. A Szolgéltaté nem tériti meg az elmaradt hasznot, az elmaradt tizleti lehetséget, az Uizlet-
vagy ugyfélvesztést, a jo hirnév sérelmét, a harmadik személy altal érvényesitett igényt, a hatdésagi birsagot,
valamint az adatvesztéshdl eredd kdzvetett karokat. E kizaras nem terjed ki a szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegéseért valo felelésségre (Ptk. 6:152. §).

16.4. A kartérités fels6 hatara. A Szolgaltatd valamennyi jogcimen fennalld, 6sszesitett felel6ssége — egy
naptari éven belil érvényesitett valamennyi igényre egylttesen — a kart okozé eseményt megel6z§ 12
hénapban az El6fizet6 altal ténylegesen megfizetett nett6 eléfizetési dijak 0sszegére korlatozodik. E korlatozas a

Szerz8dés megszlinése utan is fennmarad.

16.5. Igénybejelentés és eléviilés. Az Elbfizetd a karigényét a tudomasszerzéstdl szamitott 60 napon belil
koteles a Szolgaltatdval irasban kozdlni. A Felek a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan a Szerz6désbdl eredd
igények elévilési idejét egy évben hatarozzak meg.

16.6. Az 1. sz. melléklet szerinti jovairas az El6fizetd kizarélagos jogorvoslata a rendelkezésre allas elmaradasa
miatt; a jévairas 6sszege beleszamit a 16.4. pont szerinti felsé hatarba.

16.7. A jelen pont szerinti korlatozasok nem vonatkoznak az El6fizetd dijfizetési kotelezettségére, a titoktartas
megsértésére, a 8.9. pont szerinti kartalanitasi kotelezettségre, valamint a szellemi tulajdon megsértésére.

17. Vis maior

17.1. Egyik Fél sem felel a kotelezettsége teljesitésének elmaradaséért, ha azt olyan, az ellen6rzési korén kivl
es6, elére nem lathatd kérilmény okozta, amelynek elharitdsa nem volt elvarhat6. llyennek mingsil kiléndsen:
természeti katasztrofa, tliz, habora, terrorcselekmény, jarvany, hatésagi intézkedés, sztrajk, orszagos vagy
regionalis aram- vagy tavkozlési szolgaltataskiesés, a Szolgaltaté ellenérzési korén kivili, nagy kiterjedésu
informatikai tamadas.

17.2. Az érintett Fél a vis maior bekdvetkezésérdl a méasik Felet haladéktalanul értesiti. A kotelezettségek
teljesitése az akadaly fennallasaig szlinetel.

17.3. Ha a vis maior a 30 napot meghaladja, barmelyik Fél jogosult a Szerz8dést azonnali hatallyal, kartéritési
kotelezettség nélkil felmondani.

18. A Szerz6dés id6tartama és megsziinése

18.1. A Szerz6dés hatarozatlan id6ére jon létre.
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18.2. Rendes felmondas. A Szerzddést barmelyik Fél indokolas nélkul, irdsban, 30 napos felmondasi idével, a
hénap utolsd napjara széloan felmondhatja. A mar kifizetett, de fel nem hasznalt id6szakra dijvisszatérités nem
jar, kivéve ha a Szerz6dést a Szolgaltat6 mondja fel rendes felmondassal — ebben az esetben a Szolgaltato a fel
nem hasznalt id6szakra es6 dijat id6aranyosan visszatériti.

18.3. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa. A Szolgaltaté a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

o az El6fizet6 fizetési késedelme a 30 napot meghaladja;

e az El6fizet6 az 5.6. pontban foglalt tiltott felhasznalast valésit meg, vagy a Rendszer biztonsagat,
lzembiztonsagat veszélyezteti;

e az El6fizet6 a titoktartasi kotelezettségét megszegi;

* az El6fizet6 ellen felszamolasi, cséd- vagy kényszertorlési eljaras indul, illetve jogutdd nélkili megsziinését
hatéarozza el,

* az El6fizet6 egyéb sulyos szerz8désszegést kbvet el, és azt irasheli felszoélitas ellenére, 15 napon belll nem
orvosolja.

18.4. Az Eléfizet6 rendkiviili felmondasa. Az El6fizet6 a Szerz6dést azonnali hatallyal —a 7.7., 2 10.3. és a
19.3. pont esetében a hatalybalépés napjara — felmondhatja, ha:

o adijmédositast, az ASZF modositasat vagy a Szolgaltatas lényeges funkcidcstkkenését nem fogadja el;

¢ a Szolgaltato sulyos szerz8désszegést kovet el, és azt irasbeli felszoélitas ellenére 30 napon bellil nem
orvosolja;

¢ arendelkezésre allas harom egymast kdvetd naptari hdnapban a 95,0%-ot nem éri el (1. sz. melléklet).

18.5. A Szerz6dés megsziinése nem érinti a mar lejart vagy a megsz(inésig keletkezett dijkdvetelést és annak
jarulékait.
18.6. A Szerz6dés megsziinése utan is hatalyban maradnak: a titoktartas (13.), a szellemi tulajdon (12.), az

adatvédelem és adattorlés (14., 15., 2. sz. melléklet), a felel6sség korlatozasa (16.), valamint a jogvitakra
vonatkozo rendelkezések (21.5.-21.6.).

19. Az ASZF modositasa

19.1. A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et és mellékleteit egyoldalian modositani, killonosen
jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, a Szolgaltatas vagy az igénybe vett kozremiikddok kérének valtozasa,
illetve technol6giai fejlesztés miatt.

19.2. A médositast a Szolgaltaté a hatalybalépést megel6z6en legaldbb 30 nappal kozzéteszi a weboldalan, és
arrol az El6fizet6t a Rendszerben megjelend értesitéssel és e-mailben tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza a
maédositas Iényegét és a hatalybalépés napjat.

19.3. Ha az El6fizet6 a hatalybalépés napjaig irasbhan nem tiltakozik, a médositast elfogadottnak kell tekinteni.
Tiltakozas esetén az El6fizet6 a Szerz6dést a modositas hatalybalépésének napjara rendkivili felmondassal
megszintetheti; ennek hidnyaban a Szerz6dés a modositott tartalommal marad hatalyban.

19.4. Ha a modositast jogszabaly vagy hatosagi hatarozat teszi szikségessé, és az a 30 napos hatarid6é
megtartasat nem teszi lehetévé, a modositas a jogszabalyban meghatarozott idépontban Iép hatalyba; errél a
Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztat.

19.5. Az El6fizetd szamara kizarélag el6nyds médositas, U] funkcioé bevezetése, valamint a nyilvanval6 eliras
javitasa el6zetes értesités nélkil is hatalyba léphet.

20. Referencia

20.1. Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az egyiittm(kodés fennallasa alatt és azt kbvetéen az
El6fizetd nevét, logojat (védjegyét) és weboldalanak cimét referenciaként feltiintesse — igy kuléndsen a sajéat
weboldalan, ajanlataiban, prezentacidiban és marketinganyagaiban —, annak jelzésével, hogy az El6fizet6 a
Connecto rendszer felhasznaldja.
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20.2. Alogot a Szolgaltato kizéardlag az El6fizet6 hivatalos arculati forméjaban, valtoztatas nélkil, az Eléfizetd jo
hirnevét nem sért6 médon hasznélhatja. A referenciahasznalat nem sugallhatja azt, hogy az Eléfizet6 a
Szolgaltatot tAmogatja vagy vele a Szerzédésen tilmend jogviszonyban all.

20.3. A referenciahasznalat nem terjed ki az El6fizet6 Gizleti titkaira, igy kilondsen forgalmi, arazasi, arrés- és
pénziigyi adataira, sem beszallit6i vagy vevéi kapcsolataira; ezekre a 13. pont és a 4. sz. melléklet szerinti
titoktartas véaltozatlanul iranyadé.

20.4. Az El6fizet6 a referenciahasznélatot barmikor, indokolas nélkiil, irdsban (support@connecto.hu)
megtilthatja; ilyen esetben a Szolgaltaté a megkeresést kdvetd 30 napon belll eltavolitja a megjelenéseket a
sajat fellleteirdl. A mar legyartott, nyomtatott anyagokra és a harmadik felek altal tarolt masolatokra az eltavolitasi
kotelezettség az ésszerlen elvarhaté mértékben terjed ki.

20.5. Az egyuttmikodés részleteinek kozzététele (esettanulmany, szamadatok, idézet, interja) kizardlag az
El6fizetd el6zetes irdsbeli hozz4jarulasaval lehetséges.

21. Vegyes és zaro rendelkezések

21.1. Kapcsolattartas. A Felek kdzotti jognyilatkozatok érvényesen tehetdk a Rendszeren keresztil vagy
elektronikus levélben. A Szolgaltat6 oldalan az tgyfélszolgalati e-mail cim, az Eléfizet6 oldalan a Fidkban
régzitett kapcsolattartéi e-mail cim az iranyadé. Az elektronikus tizenet az elkildést kovet§ masodik munkanapon
kézbesitettnek mindsdl, kivéve ha a kildé fél kézbesithetetlenségrél kap értesitést. Az azonnali hatélyu
felmondast tartalmazd nyilatkozatot ajanlott, tértivevényes postai killdeményben is meg kell kildeni.

21.2. Engedményezés, jogutodlas. Az El6fizet6 a Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltato
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személyre nem ruhazhatja at. A Szolgaltat6 jogosult a
Szerz6dést atalakulas, egyesiilés, szétvalas vagy Uzletag-atruhazas esetén jogutddjara atruhazni; errél az
El6fizet6t értesiti.

21.3. Részleges érvénytelenség. Ha a Szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan,

az nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a Felek akaratadhoz
legkozelebb allo, érvényes rendelkezés Iép.

21.4. Joglemondas. Ha valamelyik Fél a méasik Fél szerz6désszegése esetén nem él a jogaival, az nem jelenti
az igényrdl valé lemondast, és nem zarja ki azok késébbi érvényesitését.

21.5. Alkalmazandé jog. A Szerz6désre a magyar jog az irdnyadd. Az Egyesult Nemzetek Szervezetének az
aruk nemzetkdzi adasvételi szerz8déseir6l sz6l6, Bécsben, 1980. évi egyezménye alkalmazasa kizart.

21.6. Jogvitak. A Felek a vitas kérdéseket elsddlegesen egyeztetés Gtjan rendezik. Ennek eredménytelensége
esetén a Felek — hataskortdl fliggéen — a Zalaegerszegi Jarasbirésag, illetve a Zalaegerszegi Torvényszék
kizérolagos illetékességét kotik ki.

21.7. Mellékletek. A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik:
¢ 1. sz. melléklet — Szolgéltatasi szint (SLA)
¢ 2. sz. melléklet — Adatfeldolgozasi megallapodas (GDPR 28. cikk)
¢ 3. sz. melléklet — Al-adatfeldolgozok és cimzettek listdja

e 4. sz. melléklet — Titoktartasi megallapodas (NDA)
« tovabba a mindenkor hatélyos Arlista és a Szolgaltat Adatkezelési tajékoztatoja.

1. sz. melléklet — Szolgaltatasi szint (SLA)

M1.1. Fogalmak

Fogalom Meghatarozas

Uzemid6 Munkanapokon 9:00-17:00 (k6zép-eurdpai id8). A hibabejelentés fogadasa folyamatos (0—
24), a feldolgozas Uzemidében torténik.
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Fogalom Meghatarozas

Kiesés Az az 6sszefligg6 id6tartam, amely alatt a Szolgaltatas bejelentkezési végpontja a
mérérendszer szerint nem érhetd el vagy hibas valaszt ad.

Havi rendelkezésre allas A naptéri hénap 6sszes percébdl a Kiesés perceinek levonasaval szamitott arany, a M1.4.
pont szerinti kizart id6szakok figyelmen kivul hagyasaval.

Keriil§ megoldas Olyan ideiglenes megoldas, amellyel az érintett Gzleti folyamat — akar korlatozottan —
folytathato.

M1.2. Vallalt rendelkezésre allas

A Szolgaltaté a dijkoteles Csomagokra, naptari hénapra vetitve 99,0% rendelkezésre allast vallal (30 napos
hénapban ez legfeljebb 7 6ra 12 perc Kiesésnek felel meg).

A teszt (préba) csomagra rendelkezésre allasi vallalas nem all fenn. A dijmentes teszt csomag, a
probaid6szak és a kisérleti (,beta”) funkcidk a jelen melléklet hatalyan kiviil esnek: ezekre a Szolgaltaté sem
rendelkezésre allast, sem reakcio- vagy javitasi id6t nem vallal, jovairas nem igényelhetd, és a Szolgaltato
jogosult ezeket barmikor, el6zetes értesités nélkil korlatozni, szlineteltetni vagy megszintetni. A teszt
csomagban rogzitett adatokért a Szolgaltaté a szandékos karokozas esetét kivéve nem felel.

M1.3. Mérés
¢ A mérés a Szolgaltatotdl fuggetlen helyrél mikddd, folyamatos felligyeleti rendszerrel, a bejelentkezési
végpont (https://v2.connecto.hu) ellenérzésével torténik.
¢ Mintavétel: 60 masodpercenként. Kiesésnek harom egymast kdvetd sikertelen minta mindsil; a Kiesés
kezdete az elsf sikertelen minta id6pontja.
* Arendelkezésre allas szamitasa: (a hénap dsszes perce - kizart percek — Kiesés percei) / (a hdnap 6sszes
perce - kizart percek) x 100.

¢ A Szolgéltaté mérési adatai az iranyadok; az Eléfizetd irasbeli kérésére a Szolgaltaté a targyhénapra
vonatkoz6 kimutatast 15 napon beltil megkldi.

M1.4. Kizarasok
Nem mindsil Kiesésnek, és nem szamit bele a rendelkezésre allasba:

1. a M1.5. pont szerinti tervezett karbantartds idGtartama;
2. a rendkiviili, halasztast nem tiir6 biztonsagi javitas idétartama, naptari hénaponként legfeljebb 4 6ra
terjedelemben;

3. harmadik felek rendszereinek kiesése, hibaja vagy lassulasa (értékesitési csatornak, webaruhaz-motorok,
futarszolgalatok, szamlazéprogram, NAV, VIES, bankok, fizetési és beszalliti rendszerek), ideértve azt is, ha
emiatt a Rendszer valamely funkciéja nem miikodik;

4. az El6fizet6 haldzata, eszkdzei, bongészdje, hibas konfiguracioja, lejart vagy visszavont integracios
hozzéaférési kulcsai;

5. az El6fizetd altal okozott rendellenes terhelés vagy a Csomag kvotainak tullépése;

6. szolgaltatdsmegtagadassal jaré (DDoS) vagy egyéb kils6 tAmadas, ha a Szolgéltatd az ésszerlien elvarhatéd
védelmi intézkedéseket megtette;

7. vis maior;
8. a Szolgaltatas dijhatralék miatti jogszer( felfliggesztése;
9. a dijmentes teszt csomag, a prébaidészak, valamint a kisérleti (,beta”) funkciok igénybevételének id6tartama.

M1.5. Tervezett karbantartas

¢ Rendszeres karbantartas: naptari hdnaponként legfeljebb 4 éra, 22:00 és 06:00 6ra kozott, legalabb 48
oraval el6re bejelentve (rendszeriizenet és e-mail).
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« Eves nagykarbantartas: naptari évenként legfeljebb egy alkalommal, legfeljebb 8 éra, legalabb 10 nappal

el6re bejelentve.

* Rendkivili biztonsagi javitas el6zetes bejelentés nélkil is elvégezhetd; a Szolgaltaté ilyen esetben utélag,
haladéktalanul tajékoztat.

M1.6. Hibabejelentés

Bejelentési csatornak: a Rendszer hibabejelent6 feliilete; e-mail: support@connecto.hu; P1 besorolasu hiba
esetén telefon: +36 30 984 6460. A bejelentés akkor tekinthetd megtettnek, ha tartalmazza: a Fiék azonositojat, a
bejelentd nevét és elérhetfségét, az érintett funkcidt, a hiba leirdséat és a hibalizenetet, a reprodukélés lépéseit,
valamint — ha van — képerny6képet.

M1.7. Hibakategdriak, reakcié- és javitasi idék

Kat. Meghatarozas Reakcidid6

P1 A Szolgaltatds nem érhet6 el, vagy a 1 Uzemoéra
Kritikus rendelésfeldolgozés, illetve a szamlazas valamennyi

Felhasznal6 szamara leéllt; adatvesztés vagy

adatbiztonséagi incidens veszélye all fenn.

p2 Kulcsfunkcio (rendelés-letoltés, készlet- vagy 4 (izemora
Sulyos arszinkron, cimkekészités, szamlakiallitas) nem

mikodik, de kertl6 megoldas létezik, vagy a hiba csak

egyes csatornakat érint.

P3 Nem kritikus funkcié hibas vagy pontatlan; a napi 1 munkanap
Kisebb mUkodés fenntarthato.

P4 Hasznalati kérdés, bedllitasi kérés, fejlesztési igény, 2 munkanap
Kérdés, oktatési kérés.

kérés

Keriilé
megoldas

4 (izemora

1 munkanap

Végleges javitas

2 munkanap

5 munkanap

a kovetkez6
tervezett kiadas,
legfeljebb 30 nap

egyedi Utemezés
szerint

A besorolast a bejelentés alapjan a Szolgaltatd végzi; eltér6 allaspont esetén a Felek haladéktalanul egyeztetnek,
az egyeztetés ideje alatt a Szolgaltatd a magasabb kategdria szerint jar el. A megadott hataridék az Uzemidében
telnek, és nem foglaljak magukban azt az id6t, amig a Szolgaltatoé az El6fizet6tél kért informaciora, hozzaférésre
vagy visszaigazolasra var.

M1.8. Eszkalacio

Szint
1. szint

2. szint

3. szint

Kapcsolat
Ugyfélszolgalat — support@connecto.hu - +36 30 984 6460

Fejleszt6i Ugyelet (P1 esetén automatikus riasztas) —
support@connecto.hu - +36 30 984 6460

Ugyvezet6i eszkalacio — support@connecto.hu,
L2ugyvezetbi eszkalacié” targymegjeldléssel

M1.9. Mentés és helyreallitas

Paraméter
Adatbazis-mentés

A mentés helye

Vallalas

Mikor

minden bejelentés

a reakcioidé eredménytelen letelte,

vagy P1 hiba

a kerlil6 megoldas hataridejének
eredménytelen letelte

naponta legalabb egy alkalommal, teljes mentés

a m(ikodd rendszertdl elkiilénitett, az Eurépai Uni6 tertiletén 1évé
objektumtérold, titkositott atvitellel
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Paraméter Vallalas
Mentés meg6rzése legalabb 30 nap; a Csomagtol figgéen ennél hosszabb is lehet
RPO — maximalis adatvesztés 24 6ra

RTO — helyredllitasi id6 teljes rendszerkiesés 8 lizemora
esetén

Helyredllitasi préba naptari évenként legalabb egy alkalommal
Az El6fizetd kérésére, kizarolag a sajat Fiokjara vonatkozoan a Szolgaltatd mentésbdl térténd helyreallitast
végezhet; ez a szolgéltatas az Arlista szerint dijkoteles, és nem terjed ki az El6fizet6 altal szandékosan vagy

tévedéshdl torolt egyedi rekordok visszadllitasara, ha az a Fiok egészének visszaallitasa nélkil nem lehetséges.

M1.10. Jévairas a rendelkezésre allas elmaradasa esetén

Havi rendelkezésre allas Kiesés 30 napos Jévairas a targyhavi nett6 eléfizetési
hénapban dijbél

99,0% alatt, de legalabb 97,0% kb. 7-22 6ra 10%

97,0% alatt, de legalabb 94,0% kb. 22-43 6ra 25%

94,0% alatt 43 oranal tobb 50%

e Ajovairast az El6fizet6 a targyhdnap végét kovetd 30 napon beliil, irasban igényelheti; a hataridé
elmulasztasa jogveszt6.

e Ajovairas a kdvetkezd El6fizetési ciklus dijabdl kerll levonasra; pénzbeli kifizetésre nincs maéd.

e Ajovairas mértéke naptari honaponként legfeljebb a targyhavi netté el6fizetési dij 50%-a.

¢ Nem jar jovairas, ha az Eléfizetének a jovairas igénylésekor lejart dijtartozasa all fenn.

e AjOvairas az El6fizet§ kizarolagos jogorvoslata a rendelkezésre allas elmaradasa miatt.

¢ Ha a havi rendelkezésre allas harom egymast kdvetd naptari hénapban nem éri el a 95,0%-ot, az Eléfizetd a
Szerz&dést 30 napos hataridével, rendkiviili felmondassal megsziintetheti.

M1.11. A tamogatas terjedelme

A tdmogatéas nyelve a magyar, és a Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalatara vonatkozik. Nem tartozik a
tamogatas korébe (ezek kulon dij ellenében rendelheték meg): az El6fizeté harmadik feles rendszereinek
Uzemeltetése és hibaelharitdsa; adatmigracio és adattisztitas; egyedi fejlesztés és egyedi riport; a Csomagban
foglaltakon tuli oktatés és betanitas; az El6fizet6 munkatarsainak helyszini tAmogatédsa; az El6fizet6 sajat
eszkdzeinek, halézatanak, nyomtatéinak beallitasa a Rendszerhez kiadott telepitési Gtmutaton tul.

2. sz. melléklet — Adatfeldolgozasi megallapodas (GDPR 28. cikk)

A jelen adatfeldolgozasi megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) az El6fizeté mint adatkezeld (a
tovabbiakban: Adatkezel6) és a BeOnline Technologies Kft. mint adatfeldolgozé (a tovabbiakban:
Adatfeldolgoz6) kozott jon létre, a Szerzddés elfogadaséaval, annak elvalaszthatatlan részeként, a GDPR 28. cikk
(3) bekezdése alapjan.

M2.1. A Megallapodas targya

Az Adatfeldolgoz6 a Szolgéltatas nyujtasa keretében az Adatkezel6 nevében és utasitasara személyes adatokat
kezel. A jelen Megallapodas e tevékenység feltételeit rogziti. Az adatkezelés céljait és eszkdzeit — a Szolgaltatas
technikai keretein bellil — az Adatkezel6 hatarozza meg.
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M2.2. Az adatkezelés jellege, célja és id6tartama

Szempont Tartalom

Jelleg Térolas, rendszerezés, lekérdezés, felhaszndlas, tovabbitas az Adatkezeld altal bedllitott
integraciok felé, betekintés tAmogatasi célbél, mentés, torlés.

Cél Az Adatkezel6 kereskedelmi, logisztikai, készletgazdalkodasi, szamléazasi és lUgyfélszolgalati
folyamatainak tamogatasa a Szolgéltatas funkcidin keresztul.

Id6tartam A Szerz6dés hatalya, valamint az ASZF 15. pontja szerinti, a megsz(inést kévet6 atmeneti
id6szak.

M2.3. Az érintettek kategériai és a személyes adatok tipusai

Erintettek kore Kezelt személyes adatok

Az Adatkezel8 vevli (természetes  Név, cégnév, e-mail cim, telefonszam, addszam és kdzdsségi addészam,

személyek és cégek cégjegyzékszam, bankszamlaszam, szamlazasi és szallitasi cim (orszag,

kapcsolattartoi) irdnyitoszam, teleptilés, kozterilet, hazszam), atvev6ponti adatok, nyelv, pénznem,
fizetési hatarid6, kedvezmény, megjegyzés.

Az Adatkezel§ beszallitdinak és Név, beosztas, e-mail cim, telefonszam, valamint a partnertérzsben rogzitett tovabbi
partnereinek kapcsolattartoi kapcsolattartasi adatok.

Az Adatkezeld vevéi mint Rendelési adatok (tételek, 0sszegek, fizetési mod, utanvét, tranzakcivazonosito),
megrendel6k vevli megjegyzés, a forrasrendszer eredeti rendelésadata, bizonylatok (arajanlat,

szallitolevél, szamla, jotallasi jegy), csomag- és cimkeadatok, csomagkovetési adatok.

Visszaru- és garancialigyben Azonosité adatok (rendelésszam, e-mail cim vagy telefonszam), az tgy leirasa,

eljaré vevok feltoltott fényképek, kapcsolattartasi és csomagfelvételi adatok, a visszatéritéshez
megadott bankszamlaadatok (szamlatulajdonos neve, szamlaszam/IBAN, BIC), a
nyilatkozatok elfogadasanak id6bélyege.

Az Adatkezel6 Felhasznaloi Név, e-mail cim, jelsz6 egyiranyu kivonata, kétfaktoros hitelesités adatai,

(munkatarsak, megbizottak, jogosultsagok, munkamenet-adatok (IP-cim, bdngész6azonosito), tevékenységnaplo,

kényveld) értesitési bedllitasok.

Az Adatkezeld levelezésébdl A dokumentum-postaladaba érkez§ elektronikus levelek feladéja, targya, tartalma és

érkez6 érintettek csatolményai; a banki tranzakcios adatok (partner neve, szamlaszama, kdzlemény,
0sszeq).

adatok, illetve a 10. cikk szerinti buntet6jogi adatok kezelésére. Az Adatkezel6 vallalja, hogy ilyen adatokat a
Rendszerbe nem tolt fel, és nem iranyit be integracion keresztil. Az ennek megsértésébdl eredd
kovetkezményekért az Adatkezel6 felel.

M2.4. Az Adatkezel6 kotelezettségei

e Az Adatkezel6 szavatolja, hogy az altala a Rendszerbe vitt vagy oda beiranyitott személyes adatok
kezelésének jogalapja fenndll, az érintettek tjékoztatasa megtortént, és az adatok gydjtése jogszerdi.

* Az Adatkezel6 felel a sajat adatkezelési tajékoztatéjaért, az érintetti kérelmek elbiralasaért és
megvalaszolasaért, valamint a felligyeleti hatésaggal valé kapcsolattartasért.

¢ Az Adatkezel6 felel a Felhasznaldi jogosultsdgainak helyes bedllitasaért, a hozzaférések idében térténd
visszavonasaért, valamint a Rendszerben elérhet6 biztonsagi bedllitasok (példaul a kétfaktoros hitelesités

kotelezdvé tétele) megfeleld alkalmazasaért.

* Az Adatkezel6 az utasitasait a Rendszer bedllitasain, az integraciok konfiguralasan és a Felhasznaléi
mveleteken keresztiil adja meg; ezen tdl irasbeli utasitast az tgyfélszolgalati e-mail cimre kildhet.
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M2.5. Az Adatfeldolgozé kotelezettségei

Az Adatfeldolgoz6 a GDPR 28. cikk (3) bekezdése alapjan véllalja, hogy:

1.

Utasitas szerinti kezelés. A személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 dokumentélt utasitasa alapjan
kezeli — ideértve a harmadik orszagba torténd adattovabbitast is —, kivéve ha a kezelést uniés vagy
tagallami jog irja el6; ebben az esetben errél az adatkezelést megel6z6en tajékoztatja az Adatkezelét, kivéve
ha ezt a jogszabaly kbzérdekbdl tiltja. Ha az Adatfeldolgozé megitélése szerint az utasitas jogszabalyt seért,
err6l haladéktalanul értesiti az Adatkezel6t, és az utasitas teljesitését felfliggesztheti.

. Titoktartas. Biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi

kotelezettséget vallaltak, vagy jogszabalyon alapul titoktartasi kotelezettség alatt allnak, és az adatokhoz
csak a feladatuk ellatdsahoz sziikséges mértékben férnek hozza.

. Biztonsag. Meghozza a GDPR 32. cikke szerinti technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek

felsorolasat a M2.9. pont tartalmazza.

4. Al-adatfeldolgozék. A M2.6. pont szerint jar el.

5. Segitségnyujtas az érintetti jogok gyakorlasahoz. A Rendszer funkcioin keresztil (keresés, export,

helyeshités, torlés, korlatozas) tAmogatja az Adatkezel6t az érintetti kérelmek teljesitésében. Ha az
Adatfeldolgozéhoz kozvetlenil érkezik érintetti kérelem, azt érdemben nem valaszolja meg, hanem
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belill tovabbitja az Adatkezel6nek. A Rendszer funkcioin
taimutatd, egyedi kimutatast vagy fejlesztést igényl6 kdzrem(ikddésért az Adatfeldolgoz6 az Arlista szerinti

dijat szamithat fel.

. Segitségnyujtas a 32-36. cikk szerinti kotelezettségekhez. Az adatkezelés jellegét és a rendelkezésére

allé informaciokat figyelembe véve segqiti az Adatkezel6t az adatbiztonsagi, incidenskezelési, hatasvizsgalati
és el6zetes konzultacids kotelezettségei teljesitésében.

. Torlés vagy visszaszolgaltatas. A Szerz6dés megsziinése utan az ASZF 15. pontja szerint jar el: az

Adatkezel6 valasztasa szerint az adatokat géppel olvashaté formatumban kiadja vagy torli, és a

megszlnéstél szamitott 90 napon belil a meglévé masolatokat is torli. Nem kell térélni azokat az adatokat,
amelyek megdrzését unids vagy tagallami jog irja eld; ezeket az Adatfeldolgozé elkildnitve, a tovabbi kezelés

korlatozasaval, kizarélag a jogszabalyi cél érdekében 8rzi meg. A torlés megtorténtérdl az Adatfeldolgozé az
Adatkezel6 kérésére irasbeli nyilatkozatot ad.

. Ellenérzés. Az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informé&ciot, amely a jelen Megallapodasnak

valo megfelelés igazolasahoz sziikséges, és lehet6vé teszi az Adatkezel6 vagy az altala megbizott,
titoktartasra kotelezett ellendr altal végzett auditot. Az audit naptari évenként legfeljebb egy alkalommal,
legalabb 30 nappal korabbi irasbeli bejelentés alapjan, munkaid6ben, a Szolgéltatas tizemszer(
mikddésének zavarasa nélkil végezhetd, az Adatkezel§ koltségén. Az Adatfeldolgozd — az Adatkezeld
elfogadasa esetén — az ellendrzési kotelezettségének a rendelkezésre allé6 dokumentéacio, kérddiv vagy
fliggetlen harmadik fél altal kiadott tanusitvany atadasaval is eleget tehet. Adatbiztonsagi incidens vagy
megalapozott hatdsagi eljarés esetén az éves korlat nem alkalmazandé. Az audit nem terjedhet ki més
el6fizet6k adataira, a Szolgaltato lzleti titkaira, forraskddjara és belsé eljarasrendjeire, sem olyan
informaciéra, amelynek megismerése harmadik személy jogat sértené; az eljaré auditor nem lehet a
Szolgaltatd versenytarsa. Az audit koltségeit az Adatkezel6 viseli, kivéve ha az audit a Szolgaltato |ényeges
szerz6désszegését tarja fel.

M2.6. Al-adatfeldolgozd6k

Az Adatkezel6 a jelen Megallapodas elfogadasaval altalanos felhatalmazast ad az Adatfeldolgoz6nak al-
adatfeldolgozdk igénybevételére.

Az igénybe vett al-adatfeldolgozék mindenkori listajat a 3. sz. melléklet tartalmazza, amelyet az
Adatfeldolgozé a weboldalan naprakészen kozzétesz.

Uj al-adatfeldolgoz6 bevonésarol vagy meglévd cseréjérdl az Adatfeldolgozo legalédbb 30 nappal elére,
irasban (e-mailben és a Rendszerben) értesiti az Adatkezel6t.

Az Adatkezeld az értesitést6l szamitott 15 napon beldl, indokolt adatvédelmi okbdl irdsban kifogast emelhet.
Ha a Felek 30 napon belll nem jutnak megoldasra, az Adatkezeld a Szerzddést az érintett valtozas
hatalybalépésének napjara rendkiviili felmondassal megsziintetheti; egyéb igényt e cimen nem
érvényesithet.
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¢ Az Adatfeldolgoz6 az al-adatfeldolgozéra a jelen Megallapodassal azonos szintli adatvédelmi
kotelezettségeket telepit, és az al-adatfeldolgozé tevékenységéért agy felel, mintha maga jart volna el.

* Nem mindsil al-adatfeldolgozénak az a cimzett, amelyet az Adatkezel6 maga valaszt ki és allit be (példaul az
altala haszndlt értékesitési csatorna, futarszolgalat, beszallito, konyveld, levelez8szolgéltato); ezek onallé
adatkezel6nek vagy az Adatkezel6 sajat adatfeldolgozdjanak mindsilnek.

M2.7. Adatvédelmi incidens

* Az Adatfeldolgoz6 az éaltala észlelt vagy tudomasara jutott adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem

nélkul, de legkésébb a tudomésszerzéstdl szamitott 48 6ran beliil bejelenti az Adatkezel6nek, az Adatkezeld
altal megadott kapcsolattartasi e-mail cimen.

¢ Abejelentés tartalmazza — a rendelkezésre all6 mértékben — az incidens jellegét, az érintettek és az érintett
adatok hozzavet6leges korét és szamat, a valdszin(sithet§ kbvetkezményeket, a megtett és tervezett
intézkedéseket, valamint a tovabbi felvilagositast nyujté kapcsolattartét.

o Afelugyeleti hatosag és az érintettek felé torténd bejelentés az Adatkezel6 kotelezettsége és felel6ssége; az
Adatfeldolgozé ehhez a rendelkezésére all6 informéacidkkal segitséget nyuijt.
e Az Adatfeldolgoz6 az incidensekrél belsé nyilvantartast vezet.

M2.8. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az adatkezelés els6dlegesen az Eurdpai Gazdasagi Térség tertletén térténik. Ha valamely al-adatfeldolgozé
igénybevétele harmadik orszagba torténd adattovabbitassal jar, az Adatfeldolgozé gondoskodik a GDPR V.
fejezete szerinti megfelel6 garanciakrél — igy kilon6sen az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos
szerz6dési feltételekrél (SCC) és a szikséges kiegészitd intézkedésekrdl. Az érintett al-adatfeldolgozokat és a
garancia jogalapjat a 3. sz. melléklet jeldli.

Ha az Adatkezel6 sajat déntése alapjan kapcsol be az Eur6pai Gazdasagi Térségen kiviili szolgaltatét (példaul
kulfoldi piacteret, futarszolgalatot vagy fizetési szolgaltatot), az ebbdl ered6 adattovabbitas az Adatkezeld
utasitasanak mindsul; annak jogalapjardl és garanciair6l az Adatkezel6 mint adatkezel6 gondoskodik.

M2.9. Technikai és szervezési intézkedések (GDPR 32. cikk)

Teriilet

Elkulonités

Hozzaférés-kezelés

Hitelesités

Titkositas

Napl6zas és nyomon
kovethet6ség

Téamogatési hozzaférés

Tarolas

Mentés és helyreallitas

Intézkedés

Az egyes Fidkok adatainak szigoru elkildnitése alkalmazasszint( sz(iréssel és
adatbazisszint(i, sorszintl biztonsagi szabalyokkal.

Szerepkdr alapu jogosultsagkezelés (tulajdonos, adminisztrator, kezeld, megtekintd,
konyveld), killsés hozzaférés kotelez§ lejarattal, a legkisebb jogosultsag elve.

Jelszavak egyiranyu kivonattal tarolva; kétfaktoros hitelesités, Fiok szintjén kotelezéve
tehetd, kiils6s hozzaférésnél kitelezd; bejelentkezési kisérletek szamanak korlatozasa;
id6korlatos munkamenetek.

Titkositott kommunikécié (TLS) minden fellleten; az integraciék hozzaférési adatai
(kulcsok, jelszavak) titkositva tarolva; titkositott mentésatvitel.

Fiékszint(i, csak hozzaflizhet audit naplé az adatvaltozasokrdl (korabbi és Uj érték), a
bejelentkezésekrdl, a sikertelen belépésekrdl, a jogosultsagvaltozasokrol és az exportokrol,
IP-cim és bongész6azonositéd régzitésével; kiilon naplé az tzemeltet6i mliveletekrdl.

Az Uzemeltet8i betekintés indokolashoz kétott, id6korlatos, teljeskorlien naplézott, és a Fidk
tulajdonosait automatikus értesités illeti meg.

A bizonylatok és feltoltdtt allomanyok nem nyilvanos taroléban; a nyilvanos letdltések
kitalalhatatlan, egyedi azonositét tartalmazé hivatkozason és sebességkorlattal érheték el.

Napi mentés elkllonitett taroléba, meghatarozott megbérzési id6vel, éves helyreallitasi
prébaval (1. sz. melléklet M1.9.).
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Terulet Intézkedés

Uzemeltetés Folyamatos rendelkezésre allasi felligyelet, alkalmazasteljesitmény-figyelés, biztonsagi
frissitések rendszeres telepitése, elkilonitett izemeltet6i feltlet 6nallé kétfaktoros
hitelesitéssel.

M2.10. Felel6sség és id6tartam

¢ AFelek a GDPR 82. cikke szerint felelnek. Az Adatfeldolgozdonak az Adatkezel6vel szemben fennallo
felel6sségére az ASZF 16. pontja szerinti korlatozasok iranyaddk, a GDPR eltérést nem enged6
rendelkezéseinek sérelme nélkil.

¢ Ajelen Megéllapodas a Szerzddéssel egyidejlleg l1ép hatélyba, és a Szerz6dés megszlinését kbvetéen
mindaddig hatdlyban marad, amig az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 nevében személyes adatot kezel. A
M2.5.9) és a titoktartasra vonatkozé rendelkezések a megsz(inés utan is hatalyban maradnak.

¢ Az Adatfeldolgoz6 a jelen Megéllapodast a jogszabdlyi és hatésagi iranymutatasbeli valtozdsokhoz
igazithatja; a Iényeges mddositasrdl az Adatkezel6t legalabb 15 nappal el6re értesiti. Ha az Adatkezeld a
maédositast nem fogadija el, az el6fizetését a modositas hatalybalépésének napjara felmondhatja.

¢ Ellentmondas esetén a személyes adatok kezelésének kérdéseiben a jelen Megallapodas rendelkezései
élveznek elsébbséget az ASZF torzsszovegével szemben.

¢ Az Adatfeldolgoz6 a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti nyilvantartast vezet az Adatkezel6 nevében
végzett adatkezelési tevékenységekrol.

3. sz. melléklet — Al-adatfeldolgozdk és cimzettek

Hatalyos: 2026. szeptember 4. A Szolgaltaté a mindenkori listat a weboldalan kdozzéteszi.

M3.1. Al-adatfeldolgozék

Az aldbbi kbzrem(ikodbk a Szolgaltatd utasitdsara, a Szolgaltatas nyujtasahoz kezelnek személyes adatot:

Kodzremiikodé Szerep Adatkezelés Erintett adatkor

helye
Contabo GmbH Virtudlis kiszolgalok, Eurdpai Unié A Rendszerben tarolt teljes adatallomany,
(Aschauer StraRe 32a objektumtérold, mentések  (Németorszag) bizonylatok, feltéltott allomanyok, naplok,
81549 Miinchen, mentések
Németorszag)
KBOSS.hu Kft. — Szamlakiallitas, Magyarorszag Vevd neve, cime, addszama, e-mail
Szémlazz.hu szamlakildés, banki cime, szamlatételek; banki tranzakciés
1031 Budapest, Zahony adatkapcsolat adatok
utca 7.

Cg. 01-09-303201

Mailgun Technologies, Inc.  Beérkez§ elektronikus Adattérolas az EU Feladd, cimzett, targy, levéltorzs,
(Sinch csoport, Amerikai levelek fogadasa régidban; a csatolmany
Egyesiilt Allamok) (dokumentum-postalada) szolgaltatd

egyesdlt

allamokbeli entitas

Laravel Holdings, Inc. — Alkalmazasteljesitmény- Adattarolds az EU  Technikai telemetria; a hivéasi

Laravel Nightwatch és hibafigyelés régidban; a kdrnyezetben eléfordulhat

(Amerikai Egyesiilt szolgéltatd felhasznéléazonosito és URL. Meg6rzés:
Allamok) egyesiilt 90 nap

allamokbeli entitas
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Adatkezelés Erintett adatkor

helye

Koézremiikodo Szerep

Az eszktzhdz rendelt feliratkozasi
végpont és a minimalizalt Gzenettartalom
(cim, rovid szbéveg, hivatkozas)

Google LLC (Firebase
Cloud Messaging), Mozilla
Corporation, Apple Inc.

Bongész6s lekildéses Egyesiilt Allamok

(push) értesités
kézbesitése

Anthropic PBC — Claude Az ASZF 7.11. pontja Amerikai Egyesilt Az Al-funkcionak atadott széveg és adat

(San Francisco, CA,
Amerikai Egyestilt
Allamok)

szerinti Al-funkciék Allamok
futtatdsa — csak akkor, ha
az El6fizetd az Al-

funkcidkat bekapcsolja

(példaul termékleiras, rendelési adat), a
funkciétol fuggéen

A harmadik orszagba (Egyesult Allamok) iranyul6 tovabbitas jogalapja az Eurdpai Bizottsag 2021/914
végrehajtasi hatarozataval elfogadott altalanos szerzédési feltételek (SCC), illetve — ahol alkalmazhaté — az
adatvédelmi keretmegallapodés alapjan kiadott megfelel6ségi hatarozat.

M3.2. Cimzettek, akiknek az El6fizetd utasitasara tovabbitunk adatot

Az aldbbi szervezetek a hozzajuk kerllt személyes adatok tekintetében 6nallé adatkezelének, illetve az
El6fizetd sajat adatfeldolgozéjanak mindsiinek. Kivalasztasuk, a velik fenndllo jogviszony és az érintettek
tajékoztatasa az El6fizet6 feladata.

Csoport

Futérszolgélatok és
aggregatorok

Ertékesitési csatornak
és piacterek

Beszallitok (kdzvetlen
kiszallitas, dropship)

Hatésagok és
nyilvantartasok

Pénziigyi szolgaltatok

Az El6fizet6 ltal
beallitott
levelez6szolgaltatd

Cimzettek

GLS, Kvikk (és al-futarai: GLS, DPD, FoxPost,
MPL/Magyar Posta, Packeta, FamaFutar),
DPD, MPL/Magyar Posta, FoxPost

eMag (HU/RO/BG), Allegro, Pepita, Alza,
Unas, Shopify, WooCommerce

Az El6fizet6 altal kivalasztott és beallitott
beszallitéi rendszerek

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (Online Szamla,
addzo6-lekérdezés), Eurdpai Bizottsag (VIES
addszam-ellendrzés)

Stripe (kiutalas- és tranzakcio-lekérdezés), az
El6fizet6 bankja a bankkivonat-import Gtjan,
SimplePay az elszamolasi alloményok Utjan

Sajat SMTP-kiszolgélé, Mailgun vagy
Postmark — az Eléfizetd valasztasa szerint

M3.3. Nem érint személyes adatot

Tovabbitott adatkor

Cimzett neve, teljes cime vagy atvevépontja,
telefonszama, e-mail cime, utanvét 6sszege,
csomagadatok

Rendelés- és teljesitési statusz,
csomagazonosito; a rendelésadatok e
csatornaktol érkeznek

Végfelhasznalo neve, telefonszama, e-mail
cime, szamlazasi és szallitasi cime, a
rendelés tételei

Szamlaadatok; ad6szam és a hozza tartozé
név, cim

Tranzakcidéazonosito, 6sszeg, partner neve és
szamlaszama, kozlemény

A kimend levelek cimzettjei és tartalma (vevd
neve, e-mail cime, rendelésadatok)

A Magyar Nemzeti Bank arfolyam-lekérdezése, a termékadat-forrasok és beszallitoi termékfolyamok, a
csomagponti cimlistak, a rendelkezésre allasi feligyelet és a termékképek letbltése nem jar személyes adat

tovabbitasaval.

M3.4. Nem alkalmazott megoldasok

A Szolgaltatds nem alkalmaz latogataselemz6 vagy hirdetési célu kovet6kodot (példaul webanalitikai vagy
kozosségimédia-képpontot), sem automatizalt robotsz(irét.
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Mesterséges intelligenciara épiilé funkciok. A Szolgaltatas Al-szolgaltatot kizardlag akkor vesz igénybe, ha az
Eléfizet6 az Al-funkcidkat az ASZF 7.11. pontja szerint bekapcsolja. Az Al-szolgaltatdé minden esetben a
Szolgaltat6 al-adatfeldolgozdja; ez jelenleg az Anthropic PBC (Claude), amelyet az M3.1. pont sorol fel. Az Al-
szolgéltaté a kereskedelmi felliletén atadott adatokat a szolgaltatasi feltételei szerint nem hasznalja fel modelljei
tanitdsara. Az Al-szolgaltaté személyének megvaltozasa al-adatfeldolgozé-valtozasnak mingsul, amelyrdl a
Szolgaltaté az M2.6. pont szerint, 30 nappal el6re értesit.

4. sz. melléklet — Titoktartasi megallapodas (NDA)

A jelen titoktartasi megéallapodas (a tovabbiakban: NDA) az ASZF elvalaszthatatlan melléklete, és a Connecto
rendszer igénybevétele soran a Felek tudomasara jutd bizalmas informaciok kezelésére vonatkozik. Az NDA a
SzerzBdés elfogadasaval, kilon alairas nélkil is Iétrejon; az El6fizet6 kérésére a Felek a jelen széveggel azonos
tartalmu, alairt okiratot is kiallitanak.

M4.1. Cél és kodlcsondsség

Az NDA célja a Felek Uzleti titkainak és bizalmas informacidinak védelme a Szolgaltatas nyujtasa és
igénybevétele, valamint az azt megel6z6 egyeztetések és a probaidészak soran. A titoktartéasi kotelezettség
kolcsonds: mindkét Félre azonos tartalommal iranyadé aszerint, hogy az adott informaciét melyik Fél adta at

(Atadé Fél), illetve melyik Fél ismerte meg (Fogadé Fél).

M4.2. Bizalmas informacio

Bizalmas informé&cionak mingsul minden olyan — barmilyen forméban (irdsban, széban, elektronikusan, a
Rendszeren keresztll vagy hozzaférés utjan) atadott vagy megismert — adat, tény és megoldas, amely nem

nyilvanos, és amelynek titokban tartaséahoz az Atadé Félnek méltanyolhaté érdeke fiizédik. A bizalmas jelleg nem
figg attél, hogy az informaciot kifejezetten ,bizalmas” jeléléssel lattak-e el.

Az El6fizet6 oldalan ide tartoznak kilondsen:

o készlet-, beszerzési és logisztikai adatok, raktarkészlet, szallitasi és beszerzési folyamatok;

* beszallitéi és nagykereskedelmi feltételek, beszerzési és eladasi arak, kedvezmények, szerz8déses
konstrukciok;

e arazasi stratégiak és szabalyok, arrés-, forgalmi, jovedelmez8ségi és pénzigyi adatok;

e vevl-, partner- és beszallitdi listak, kapcsolattart6i adatok és rendelési el6zmények;

* marketing- és Uzleti tervek, kampanyadatok, terjeszkedési és termékfejlesztési szandékok;

e a piactéri, webaruhaz-, futarszolgéalati, szamlazo6 és banki rendszerekhez tartoz6 hozzéaférések,
felhasznalénevek, jelszavak, tokenek és hozzaférési kulcsok.

A Szolgaltato oldalan bizalmas informaciénak mindésil kiilondsen a Rendszer miikbédésére vonatkozd know-
how, a nem nyilvanos funkcionalis és technikai megoldasok, a forraskdd és az architektira, a fejlesztési tervek, a
bels6 eljarasrendek, valamint az El6fizet6nek adott egyedi ajanlati és arazasi feltételek.

M4.3. A titoktartasi kotelezettség tartalma

A Fogadé Fél a bizalmas informaciét szigortan bizalmasan, lzleti titokként kezeli, azt harmadik személy szamara
nem teszi hozzéférhetévé, nem hozza nyilvanossagra, és nem haszndlja fel az egyuttmikodés céljatol eltéréen.

A Fogado Fél a bizalmas informaciét kizarélag a cél megvaldsitasahoz sziikséges mértékben, a sziikséges
ismeret (,need-to-know”) elve szerint, az arra kijeldlt munkatarsai, vezet6 tisztségvisel6i, kozrem(ikodoi és
tanacsadoi (kényveld, tgyvéd, kdnyvvizsgald) Gtjan hasznalja fel, akiket a jelen NDA-val azonos tartalmu
titoktartasra kotelez. Az altaluk elkdvetett jogsértésért a Fogadd Fél tgy felel, mintha maga jart volna el.

A Fogadd Fél a bizalmas informacié védelme érdekében legaldbb olyan gondossaggal jar el, mint a sajat tuzleti
titkai esetében, de legaldbb az ésszer(ien elvarhaté technikai és szervezési intézkedéseket megteszi.
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M4.4. A felhasznalas korlatai

A Szolgaltatoé az El6fizeté bizalmas informaciojat sajat Gizleti elényszerzésre nem hasznalja fel. Ez
kifejezetten kiterjed arra, hogy a Szolgaltaté nem hasznalja fel az informaciot:

(a) sajat maga vagy mas eléfizet6je javara versenyel6ny szerzésére; (b) az Eléfizet6 beszallitoi, vevéi vagy
partneri kapcsolatainak atvételére, megkeresésére vagy elcsabitasara; (c) sajat kereskedelmi, beszerzési vagy
arazasi dontéseinek megalapozasara; (d) piaci elemzés, riport vagy adat értékesitésére, illetve harmadik fél
részére torténd atadasara.

A Szolgaltaté jogosult az El6fizeté adataib6l anonimizalt, egyedi azonositasra alkalmatlan, 6sszesitett statisztikat
el6allitani a Rendszer miikodésének javitasa és kapacitastervezés céljabdl, feltéve, hogy abbol sem az Eléfizetd,
sem Uzleti partnerei, sem az érintettek nem azonosithaték vissza.

MA4.5. Hozzaférések, jelszavak és hozzaférési kulcsok

Az El6fizetd altal atadott piactéri és egyéb rendszer-hozzaféréseket a Szolgaltaté kizarélag az integracio
bedllitasahoz és mikodtetéséhez sziikséges mértékben hasznalja, azokat titkositva, védett médon tarolja, és
harmadik személynek nem adja ki.

A Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd ezeket a hozzaféréseket megszunteti és torli, az El6fizet6 pedig
jogosult és koteles a kiadott jelszavakat, tokeneket és hozzaférési kulcsokat visszavonni. A torlés megtorténtérdl
a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére irasban nyilatkozik.

M4.6. Kivételek a titoktartas aldl
A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki azokra az informaciokra, amelyek:

1. a Fogado Fél szerzddésszegése nélkil, jogszerden nyilvanosak vagy nyilvanossa valtak;

. a Fogado Fél szamara az Atadd Féltd| fuggetlendl, jogszerlien mar ismertek voltak az atadas idépontjaban;
. a Fogado6 Fél a bizalmas informacio felhasznéldsa nélkil, 6nélléan fejlesztett ki;

. a Fogado6 Fél harmadik személytdl, titoktartasi kotelezettség megsértése nélkil, jogszerlien szerzett meg;

. kiadaséra a Fogado Felet jogszabdly, hatésagi vagy birésagi hatarozat kotelezi.

a b~ WDN

Az utolsé esetben a Fogadd Fél — ha a jogszabaly nem tiltjia — a kiadas el6tt irasban tajékoztatja az Atado
Felet, és az adatszolgaltatast a jogszabaly altal megkovetelt legszlkebb korre korlatozza.

M4.7. Az adatvédelmi rendelkezésekhez valé viszony

Ha a bizalmas informéacié személyes adatot is tartalmaz, annak kezelésére a jelen NDA mellett — és azzal egyiitt
alkalmazandéan — a 2. sz. melléklet szerinti adatfeldolgozasi megallapodas, valamint az Adatkezelési
tajékoztato rendelkezései irdnyadok. Ellentmondas esetén a személyes adatok kezelésének kérdéseiben a 2. sz.
melléklet élvez elsébbséget.

M4.8. Referenciahasznalat

A jelen NDA nem korlatozza a Szolgéltatét az ASZF 20. pontja szerinti referenciahasznéalatban. A
referenciahasznélat azonban nem terjedhet ki az El6fizet6 bizalmas informécidira, igy kiléndsen forgalmi,
arazasi, arrés- és pénzigyi adataira, sem beszallitéi vagy vevéi kapcsolataira. Az El6fizetd a
referenciahasznalatot barmikor, indokolas nélkiil, irasban (support@connecto.hu) megtilthatja.

M4.9. Id6tartam

Az NDA a Szerz8dés elfogadasaval — vagy kulon alairt okirat esetén annak alairasaval — Iép hatalyba, ideértve

a szerz8déskotést megeldzd egyeztetések és a prébaidészak soran megismert informaciokat is, és a Felek
jogviszonyanak fenndllasa alatt hatalyban marad.
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A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megsziinését kdvetden is fennmarad mindaddig, amig az adott
informacid Uzleti titoknak mindsil, de legalabb a megsziinéstél szamitott 5 évig. A know-how és a személyes
adatokat érint6 informaciok tekintetében a kotelezettség id6beli korlatozas nélkil fennmarad.

M4.10. A bizalmas informacioé visszaadasa és torlése

A jogviszony megsz(inésekor — vagy az Atado Fél irasbeli kérésére barmikor — a Fogadd Fél a birtokaban Iévé,
bizalmas informaciét tartalmaz6 dokumentumokat és adathordozékat visszaadja vagy torli, és a masolatokat
megsemmisiti.

Nem kell tor6Ini azokat az adatokat, amelyek megdrzését jogszabaly irja eld, illetve amelyek a rutinszer,
automatikus biztonsagi mentésekben szerepelnek; ezekre a titoktartasi kotelezettség a torlésiikig valtozatlanul
iranyado. A Szolgéltatas keretében kezelt személyes adatok torlésére és visszaadasara az ASZF 15. pontja és a
2. sz. melléklet M2.5.g) alpontja irdnyado.

M4.11. Jogsértés és jogkdvetkezmények

A Fél haladéktalanul értesiti a masik Felet, ha tudomaséra jut, hogy a bizalmas informéacid jogosulatlan személy
birtokaba kerult vagy juthatott, és megteszi a kdr mérsékléseéhez sziikséges intézkedéseket.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a sértett Fél jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara,
a jogsértés abbahagyasanak kdvetelésére, valamint a teljes kdranak — ideértve a felmerult kéltségeket is —
megtéritésére. A Felek rogzitik, hogy a titoktartas megsértése a Ptk. és az lzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi
LIV. térvény szerinti jogkdvetkezményeket is maga utan vonja.

Az ASZF 16. pontja szerinti altalanos felel6sségkorlatozas a szandékos vagy stlyosan gondatlan
titoksértésbdl eredd felelésséget nem korlatozza.

M4.12. Vegyes rendelkezések

A jelen NDA nem keletkeztet szellemi tulajdonjogi atruhazast vagy felhasznélasi engedélyt: a bizalmas informécio
az Atado Fél rendelkezése alatt marad. Az NDA-ban nem szabélyozott kérdésekben az ASZF és a magyar jog
rendelkezései iranyaddk. Ha az NDA barmely rendelkezése érvénytelenné valik, az a tobbi rendelkezés hatalyat
nem érinti.

Kelt: Zalaszentmihaly, 2026. szeptember 4.
BeOnline Technologies Kit.

képviseli: Mészaros Mark ligyvezetd
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+36 30 984 6460

Utolsé frissités: 2026. szeptember 4.
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